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Presentacion del Secretario
General de la FEMP

s para mi una gran satisfaccion presentar el segundo estudio sobre “De-
teccién de necesidades de Formacion Continua en la Administracién
Local”, llevado a cabo por la Federacién Espafiola de Municipios y Pro-
vincias, en colaboracién con las Federaciones Territoriales homologas.

La formacion continua es un instrumento clave, tanto para el desarrollo de
la carrera profesional de los empleados publicos, como para que los Gobier-
nos Locales logren prestar a los ciudadanos servicios de calidad. Porque, de la
capacitacién del personal de nuestros Ayuntamientos, Diputaciones, Cabildos y
Consejos Insulares, en los que la prestacion de servicios se basa en la accién
interpersonal inmediata de sus técnicos con los vecinos, depende la eficacia y
eficiencia en la gestién.

El estudio refleja el camino ya recorrido en la organizacion de la Formacién
Continua, al tiempo que propone, partiendo del consenso alcanzado con expertos
vinculados a las Federaciones Territoriales, mejoras para incrementar la coordina-
cion de los planes formativos con el animo de potenciar sus efectos.

Recoge los resultados de los trabajos cualitativos y cuantitativos desarrollados,
profundizando en los objetivos alcanzados en el primer estudio realizado en el afio
2006 y publicado en el 2007. Se detallan cudles son los déficit de la formacién en
cuanto a areas temdticas y cursos y las carencias especificas para determinadas ca-
tegorias de empleados publicos locales.Y, algo muy importante, se analizan las carac-
teristicas de las Entidades que todavia se inhiben frente a la necesidad de formacion,
con el proposito de dibujar algunas pautas para remediar esta situacion y extender
al conjunto de las Corporaciones, con especial consideracion a las Entidades locales
con menores recursos, la oferta formativa.

La publicacién se presenta en un libro que expone una sintesis del conjunto
del estudio, y un soporte informatico que le acompafa y que contiene, ademas del
texto completo del libro, toda la serie de datos y estadistica utilizada, asi como
los textos producidos por las Federaciones Territoriales a la luz del trabajo de sus
Grupos de expertos.
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Creo que el resultado logrado muestra que ha merecido la pena el esfuerzo
investigador desarrollado en los dos afios anteriores. Sus conclusiones sugieren los
patrones a seguir en el futuro y refuerzan mi conviccién en la conveniencia de que
la Federacion Espaiola de Municipios y Provincias y las Federaciones Territoriales
de Municipios mantengan tan fructifera colaboracion.

Pocas consideraciones mas puedo hacer, sino decir que la formacion continua se
confirma como una poderosa herramienta para la modernizacién de los Gobiernos
Locales y que gracias a estudios como éste, podemos seguir innovando y adaptan-
do esos planes de formacion a las necesidades reales de nuestros municipios, que
es tanto como prepararnos para servir mejor y con mayor profesionalidad a los
ciudadanos.

Gabriel Alvarez
Secretario General FEMP
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Introduccidén

ublicamos este afio el segundo estudio de deteccién de necesidades

formativas en las Entidades Locales. Como en la publicacién del estu-

dio del afio anterior, el lector podra encontrar también como anexo,

un CD que contiene el texto completo del libro, y los informes de las
Federaciones Territoriales que han participado més estrechamente en el traba-
jo investigativo. Figura también un tercer bloque que contiene, por una parte,
los documentos de la investigacién, el proyecto, el cuestionario de la encuesta,
las nomenclaturas elaboradas para la deteccién de necesidades formativas y
el esquema de armonizacién de contenidos de los trabajos territoriales y, por
otra parte, una ampliacion de datos estadisticos que permitirdn a quien lo de-
see, profundizar en algunos de los aspectos que puedan interesarle mas de la
investigacion.

El libro presenta una amplia sintesis de un trabajo que ha pretendido ser bas-
tante exhaustiva.

La financiacion del Plan de Formacién Continua de la Administracion Local
ha crecido considerablemente en la Gltima década. Las propias Corporaciones
Locales destinan cada vez mas recursos a la formacion y ello porque, como
corrobora este estudio, se ha extendido de manera notable una cultura de la
formacién compartida por las Entidades Locales y por sus empleados, que se
promete como la base sobre la que progresara eficazmente la formacién con-
tinua, indispensable para mejorar los servicios publicos locales, de acuerdo con
lo que nos exigen los ciudadanos de una sociedad, cada vez mas abierta, plural
y dindmica.

La reflexion de los grupos de expertos y los estudios especificos llevados
a cabo en las Comunidades Auténomas por las Federaciones Territoriales que
han colaborado mas estrechamente: Federacién Andaluza de Municipios y Pro-
vincias (FAMP), Federacién de Entidades Locales de las Islas Baleares (FELIB),
Federacion Canaria de Municipios (FECAM), Federacién de Municipios y Pro-
vincias de Castilla-La Mancha (FMPCLM), Federacién de Municipios y Provin-
cias de Extremadura (FEMPEX), Federacidon de Municipios de Madrid (FMM),
Federacion Riojana de Municipios (FRM), Federaciéon Navarra de Municipios y
Concejos (FNMC) y Federacién Valenciana de Municipios y provincias (FVMP),
permiten una territorializacion de los andlisis, fundamental en el Estado de las



Las Necesidades de Formacién en la Administracién Local

Autonomias. Aunque, en profundidad, estos exdmenes son bastante convergen-
tes en los aspectos esenciales, lo que ha permitido la puesta en comun de las
conclusiones que figuran en la publicacién.

Estamos seguros de que el propésito basico de las dos investigaciones realizadas,
apoyar la mejora en la gestién y la planificacion coordinada de los planes formati-
vos, se ha cumplido, y por ello, confiamos en que los datos, andlisis, reflexiones y
propuestas aportadas, seran Utiles para todos.

Antonio Diaz Méndez
Director de Estudios, Estrategias y Formacion
Federacion Espafola de Municipios y Provincias.
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l. Planteamiento y objetivos
de los estudios

Planteamiento

El estudio realizado en el ejercicio 2007 por la FEMP y las Federaciones Territoriales
prolonga el que se llevd a cabo en 2006, con el proposito general de profundizar en los
problemas de la potenciacién de la formacién continua en la Administracién Local.

En el estudio inicial de 2006 se pudo establecer un primer diagndstico de la situacion:
la evolucion de los recursos dedicados a la formacién continua en la Administracion Local
han crecido de manera considerable desde 1996; la conciencia de la importancia de la for-
macién continua para una mejor politica de recursos humanos y proporcionar un mejor
servicio a los ciudadanos es cada vez mayor; el nimero de participantes en los cursos de
los planes de formacién continua crece regularmente, asi como las horas de formacién por
participante. Finalmente, los instrumentos de gestién de la formaciéon continua funcionan y
garantizan un seguimiento y una evaluacion razonables de las acciones formativas llevadas
a cabo cada afio.

No obstante, la oportunidad de llevar a cabo un estudio de diagnéstico general y de for-
mular propuestas para llevar el listdn de la cultura de la formacion continua a cotas mas altas
no ofrecia dudas para nadie.Y, en efecto, ambos estudios han tenido como propésito general
basico contribuir a mejorar los instrumentos de planificacién y gestion de la formacion con-
tinua. Mas concretamente, se trataba de formular propuestas consensuadas para incrementar
el grado de coordinacién de todos los promotores y de las propias Entidades Locales partici-
pantes en aras de un incremento de la complementariedad de los planes.

En efecto, como lo mostré el trabajo de 2006, para llegar a satisfacer las necesidades que
actualmente no se cubren, los Planes Agrupados y los Planes Interadministrativos son funda-
mentales para el conjunto de las Entidades Locales, sobre todo para la mayoria de las Cor-
poraciones que no pueden elaborar sus propios planes de formacién, pero también para las
que poseen medios para acogerse al Plan de Formacién Continua en la Administracién Local
(PFCAL) a través de un Plan Unitario. Los recursos pueden incrementarse, y es deseable que
lo hagan cada afio, pero es evidente que los recursos, por definicion, siempre seran relativa-
mente escasos: conviene, pues, mejorar las bases de planificacion y coordinacién del conjunto
de las acciones formativas para incrementar su eficacia y eficiencia.
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Los objetivos del estudio de 2007 y la metodologia

El sentido del enfoque de este planteamiento, que exponemos en este parrafo, se com-
pleta en la el capitulo Il sobre las relaciones con la formacion continua de las Entidades
Locales y en el enfoque tipologico de esta relacion. En efecto, tratamos de maximizar, en el
planteamiento y el enfoque del estudio, la observacion de la participacidn de las Entidades
Locales y sus empleados en la formacion continua y de detectar los problemas y condicio-
nes para una mejor y mas completa cobertura de las necesidades.

El estudio inicial llevado a cabo en 2006 permitié obtener una fotografia-diagnéstico de
caracter general, realizar un primer catilogo de propuestas y focalizar los objetivos para
el estudio que hemos llevado a cabo en 2007, con objeto de conocer mejor la “sombra
formativa”, en un sentido general, buscando el reconocimiento y andlisis de la realidad en
tres aspectos principales:

v La no-formacién absoluta;

v Los déficit en la oferta formativa en cuanto a las grandes areas formativas y a los
ambitos tematicos concretos;

v Los déficit en la oferta formativa en cuanto a la participacion en la formacién de
determinadas categorias de empleados locales.

Mas detalladamente, como se indica en el proyecto, se trataba de:

e Completar el mapa de necesidades formativas de las Entidades Locales, precisando
las que son especificas de las diferentes categorias profesionales de los empleados
publicos. Reflexionar especialmente sobre las lineas estratégicas para una formacién
continua que apoye la modernizacion de la Administracion Local y su adaptacion a los
retos futuros.

e Enfocar el esfuerzo en la concrecién de las lagunas de formacién asi como en los su-
puestos de formacién especializada. Aspectos todos ellos que requieren de un ambito
de coordinacion sostenido. Las lagunas que se intentan localizar se refieren a: cobertu-
ra geografica de la formacién continua, de colectivos y de areas o temadticas, siempre
con el proposito general de realizar propuestas de mejora en la coordinacion de la
formacion continua en la Administracion Local, asi como en la deteccién de la "no
formacion”. En definitiva: focalizacion territorial de la sombra formativa, tipologias de
formaciones no cubiertas, territorios menos favorecidos y supuestos de especialidad.

e Estudiar las orientaciones que se han venido desarrollando a través de las acciones
formativas de los planes de la FEMP y los de las Federaciones Territoriales.
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e Profundizar en la reflexion sobre las funciones y lineas especificas estratégicas de fu-
turo que podrian implementar, buscando la complementariedad de los Planes de las
Federaciones Territoriales, el de la FEMP y los del resto de los promotores.

e Elaboracion metodolégica de sistemas de deteccion de necesidades, evaluacion de
impacto y formulas de coordinacion entre promotores. Cultura de la formacién y
procedimientos eficientes de planificacion;

Las lineas metodoldgicas de esta investigacion recuperan una dinamica de trabajo des-
plegada en el pasado ejercicio en dos ejes investigativos que ya han demostrado su eficacia
en diferentes estudios y en diversos ambitos: la participacién directa en la reflexiéon de
expertos y responsables de formacién proximos al territorio, por una parte, y del estudio
cuantitativo del objeto investigado, a realizar a través de la profundizacion en datos exis-
tentes Y, sobre todo, del acopio de datos ad hoc, para alimentar y completar el proceso de
reflexion y andlisis.

Esta dindmica permite que la reflexion esté utilmente indexada en la realidad y que atienda
a propuestas priorizadas seglin su urgencia, su incidencia y sobre la base del consenso.

El trabajo cualitativo

Concretamente, para el desarrollo del trabajo cualitativo se llevaron a cabo diversas
actuaciones.

e Las mas significativas son las reuniones y seminarios, por cuanto estimulan el trabajo
cooperativo y la coordinacién de actuaciones, compatibilizando la satisfaccion de los
intereses comunes y de los propios, al tiempo que debian servir de espacio para la
reflexion y el consenso: las mas amplias se llevaron a cabo en las Federaciones Territo-
riales de Andalucia, Canarias y en la Comunidad Valenciana.

e En el marco de estos seminarios, se convocaban, ademas, reuniones de coordinacidn
entre los técnicos del Departamento de Estudios de la FEMP y los coordinadores de
las Federaciones Territoriales involucradas en el estudio. Su presencia en los semina-
rios tenia por objeto enriquecer la perspectiva de la reflexion elevando algunos de
los temas de debate a un nivel mas general y, en ese contexto, las reuniones que se
celebraban después del seminario, permitian concretar conclusiones y actualizarlas
en la direccién conjunto del estudio. Los informes de las Federaciones Territoriales
se inscribian en esta dinamica abordando, en alglin caso, aspectos complementarios
de los objetivos principales.
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e Las reuniones periddicas y especificas de seguimiento y coordinacién del estudio entre
los técnicos de la FEMP, incluyendo a los del Departamento de Formacion, y los respon-
sables de formacién de las Federaciones Territoriales, permitian no solamente pilotar la
marcha de los trabajos, sino prolongar aiin mas concretamente la reflexion y verter las
conclusiones principales de manera consensuada en el informe final.

El desarrollo de este proyecto supuso la elaboracién de estudios y memorias, que, ade-
mas de movilizar el trabajo de los expertos de cada territorio, también incluyen estudios
cuantitativos por parte de las Federaciones Territoriales de las siguientes Comunidades
Auténomas: Andalucia, Canarias, Baleares, Castilla la Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura,
Madrid, Comunidad Valenciana, Navarra y La Rioja.

Y, aunque no hayan podido comprometerse en el lanzamiento de estudios y la redaccién
de memorias, otras Federaciones Territoriales han contribuido, participando en reuniones
de coordinacién y debate, a la reflexion que se ha llevado a cabo también, en el marco de
este estudio y han aportado su participacién a la elaboracion de las conclusiones que se
presentan en esta publicacion.

El trabajo cuantitativo

La muestra y su representatividad

Era importante poder establecer un muestreo adecuado al objeto del estudio. Asi,
la muestra se ha disefiado a partir de los listados de Entidades Locales participantes
en 2004, 2005 y 2006 en los cursos de formacién continua del que llamaremos Plan de
Formacién Continua en la Administracion Local (PFCAL) para designar, en este estu-
dio, la participacion en la formacién continua que se lleva a cabo a través de los Planes
aprobados por las convocatorias de ayuda amparadas por los Acuerdo de Formacion
Continua en las Administraciones Publicas (AFCAP). De la base de datos del conjunto
de las Corporaciones Locales, por exclusiéon de las que figuraban en los listados de
Entidades participantes (promotoras de planes o adheridas a Planes Agrupados), se ha
podido formar el listado de las que, en principio, eran no participantes o participantes a
través de la asistencia de su personal a cursos sin que la Entidad participe formalmente
en el PFCAL.

El universo asi estratificado, ha permitido disefiar una encuesta que se apoyaba en un
cuestionario amplio que tenia por objetivo profundizar en los objetivos anteriormente
mencionados, sobre la base de una mayor precisién de la relacion de las Entidades Locales
con la formacién continua. La muestra contempla el universo del conjunto de las Entidades
Locales espafiolas con una referencia poblacional de mas de 250 habitantes.
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Como podemos ver en la tabla siguiente, se han acopiado finalmente 664 cuestionarios,
distribuidos bastante satisfactoriamente desde el punto de vista territorial.

Tabla A. Estructura de la muestra

Tipo de Entidades

Total muestra

Total Universo

Corr'lunidades Diputaciones, | Mancomuni-

Auténomas | Ayuntamientos | Cabildos y dades y N % N %
Consejos Comarcas

Andalucia 96 7 15 118 17,8% 755 | 13,5%

Castilla y 96 7 1| 104|157%| 1017]182%

Ledn

S llEl 72 6 4|  82|123%| 547| 9,8%

Mancha

(ot 69 2 | 72| 10,8% | 465| 83%

Valenciana

Galicia 52 2 [ 55| 8,3% 318 5,7%

Catalufia 51 2 | 54| 8,1% 765 | 13,7%

Extremadura 51 2 0 53| 8,0% 346 | 6,2%

Asturias 25 0 | 26| 3,9% 76 | 1,4%

Canarias 20 | 2 23| 3,5% 95| 1,7%

Madrid 20 0 | 21| 3,2% 159 | 2,8%

Resto de o o

CCAA 54 2 0 56| 84%| 1040 18,6%

Total

Entidades o o

Locales 250 606 31 27| 664 100% | 5.583| 100%

hab.

En efecto, la tabla permite ver que la distribucion en las diferentes Comunidades
Auténomas de la muestra sigue la estructura del universo de referencia, el conjunto de
las Entidades Locales espafiolas de mas de 250 habitantes. Las Comunidades Auténomas
que mas municipios comprenden también son las que estdn mejor representadas en la
muestra por el niUmero de cuestionarios acopiados. Ademas, como podemos ver, siete
Comunidades Auténomas estan representadas por mas de 50 cuestionarios. La muestra
también puede ser considerada equilibrada por la presencia de los diferentes tipos de
Entidades a considerar, Ayuntamientos, Diputaciones, Cabildos y Consejos, Mancomuni-
dades y Comarcas.
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Cabe subrayar que la muestra se revela como especialmente representativa si conside-
ramos la poblacién de los municipios que han respondido, ya que suponen 17,4 millones de
habitantes sobre el conjunto total de los 44,5 millones del universo de los municipios de
mas de 250 habitantes, es decir que los cuestionarios acopiados representan, directamente,
el 40% del total de la poblacion espanola.

Tabla B. Estructura de la muestra

e Muestra Universo

poblacional Ayuntamientos % Ayuntamientos %
PEZ80E Ly 292 482% 3.770 68,2%
habitantes

De 3.000

a 19.999 211 34,8% 1.390 25,1%
habitantes

De 20.000

a 99.999 72 11,9% 312 5,6%
habitantes

De 100.000 30 5,1% 59 1,1%
habitantes o mas

Total 606 100,0% 5.531 100,0%

La distribucién por tramos poblacionales de los Ayuntamientos que han respondido
muestra una soberrepresentacién relativa de los de mayor poblacién y una presencia sufi-
ciente de los de menor poblacién.Algo que se buscaba a través de la afijacion de los cues-
tionarios, sobre la base de un muestreo a triple articulacién: la relacién con la formaciéon
continua, base de la formacién de los listados de muestreo, la pertenencia territorial y el
tamafo organizacional (a través del indicador de tramos poblacionales afinados, dentro
de cada listado). La estratificacién lograda, evidentemente, mejora la capacidad estimativa
de la muestra. Una estimacion que se ha llevado a cabo por elevacion de los resultados al
conjunto del universo objeto del estudio, teniendo en cuenta la tasa de extraccion dentro
de los estratos definidos como acabamos de indicar.

En conjunto, pues, podemos considerar que disponemos de una muestra representativa
del universo investigado, de tal manera que el intervalo de error para las proporciones
p = (I- p), cuando nos referimos al conjunto de la muestra, para una probabilidad del 95%
(desviacion estandar de 1,96), estara entre

p-1,96+/(p(1-p)/664) y p-1,96+/(p(1-p)/664), es decir, en porcentajes, [-3,8% , +3,8%]
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Evidentemente, este intervalo es indicativo y debe ser tomado con prudencia, por
dos razones fundamentalmente: en primer lugar, porque los estratos de muestreo se
han establecido sobre la base de listados de Entidades Locales que presentaron solici-
tudes de participacion en el PFCAL en los afios de referencia y, en segundo lugar, por
las razones que se indican mas abajo, relativas a la fiabilidad de la informacién dispo-
nible en cada Entidad Local sobre la participacion de sus empleados en los cursos de
formacion.

No obstante, todo indica que estamos ante una muestra globalmente fiable, por algunas
magnitudes de control de naturaleza diferente, como vemos en la tabla A.

Tabla C.Algunos puntos de verificacion de la fiabilidad global de la encuesta

Afio 2005 Universo Muestra ponderada Desviacién en %

Ayuntamientos 5.531 5.535 +0,07%
Diputaciones,

Cabildos y Consejos 8 # 0%
Planes Unitarios y 247 249 +2,89%
Agrupados™
Presupuesto
adjudicado a los 12.655.087.0 12.924.982.,0 +2,13%

Planes Unitarios
y Agrupados**

* Datos del INAP de 2005. Se excluyen del presupuesto adjudicado los Planes de las Federaciones
y Asociaciones de Municipios.

** Datos de la memoria de la Oficina Técnica de Seguimiento de la Formacién Continua en la
Administracion Local (FEMP, 2006).

En efecto, las desviaciones en valores ponderados en relacién con las magnitudes reales,
en estos puntos, nos hacen suponer que estamos ante una fiabilidad de los datos acopiados
(cuya calidad ha sido comprobada en diferentes items del cuestionario), de la estructura
de la muestra y del algoritmo de ponderaciéon, muy aceptables: en efecto, las desviaciones
que vemos en la tabla C asi lo indican, al situarse todas dentro de los margenes de error
muestral anteriormente explicitados.
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El cuestionario

El cuestionario, que puede ser consultado en anexo, se ha disefiado para poder profun-
dizar en los objetivos basicos de la investigacion, ajustandose a las situaciones reales que se
encuentran en la relacién entre las Entidades Locales y la formacién continua.

Un conjunto comun de preguntas para toda la muestra comprende items que permiten
precisar y comparar la relacion con la formacién continua en los tres afios de referencia
(2004, 2005 y 2006), la intensidad de la participacién y el tipo de participacion, la importan-
cia del personal de la Entidad y el nimero de asistentes a los cursos de formacién continua
afo a afio, la existencia o no de personal expresamente dedicado a gestionar la formacion,
su ubicacion politico-administrativa, las modalidades de gestion de planes formativos, asi
como las areas tematicas y ambitos concretos de los cursos a los que se ha venido asis-
tiendo con mayor participacion, las areas tematicas y los cursos que han tenido mas déficit
desde el punto de visto de los contenidos ofertados y las dreas y contenidos tematicos
concretos que se estiman necesarios actualmente y para un futuro préximo, asi como las
carencias en la oferta en cuanto a las necesidades por colectivos especificos de personal.

Ademas, el cuestionario comprende fichas con items para cada situacién a investigar, con
objeto de profundizar en el estudio especifico de cada tipo de relacion con la formacion.
Asi, para los promotores de planes, Unitarios y Agrupados, para los adheridos a Planes
Agrupados, para las Entidades participantes en formaciéon no adheridos al PFCAL, se tra-
taba de reconocer la antigiiedad y estabilidad de la participacidn en la formacién continua,
las modalidades de disefio y gestién de la formacion (para los promotores), el grado de
regulaciéon por parte de las Entidades Locales de la asistencia a los cursos y la utilizacién de
herramientas de seguimiento de esta asistencia, entre otros aspectos.

Para las Entidades Locales no participantes, especificamente, se investigan las razones de
su inhibicién ante la oferta formativa del PFCAL.

El enfoque y sus consecuencias

Debemos subrayar también un riesgo que resulta del enfoque adoptado. El estudio tiene
por objeto observar la participacion en la formacion continua de las Entidades Locales y
de sus empleados. Esta definicion del objeto del estudio es importante, ya que resalta la
finalidad de los Planes de Formacién y que los problemas de gestién y planificacion que
interesan al estudio se centran en la mejor consecucidn de los objetivos de la formacion
para la Administracién Local. Asi, la conceptualizacién de las situaciones de las Entidades
Locales en relacidon con la formacién que se presenta es relativa a la pretension de clari-
ficar las condiciones de esa mejora a través de una mayor coordinacion y planificaciéon en
complementariedad.
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No obstante, en algin momento, debido a este enfoque, la accion de los promotores que
no son Entidades Locales, podria verse cuantitativamente subestimada, y especialmente la
de los Planes Interadministrativos y la importancia de los de las organizaciones sindicales.
También podria quedar desdibujado el peso de la formacion que reciben los trabajadores
de la Entidades Locales de otros organismos, tales como los colegios profesionales y las
empresas privadas de formacién.

Algunas dificultades a tener en cuenta

Como veremos mas adelante, muchas Entidades Locales no disponen de bases de datos
o informacién precisa de la asistencia a los cursos. En muchas ocasiones, la presencia en
cursos de formacién continua resulta de la iniciativa de los propios empleados y/o tiene lu-
gar fuera de los horarios de trabajo. Por ello, no siempre podemos “cuadrar” con precisién
los datos de los diferentes items del cuestionario: la participacion de la Entidad y el nimero
de asistentes, por ejemplo.Y, derivados de esta dificultad, otros problemas hacen que las
estimaciones no deban ser tomadas de manera absolutamente estricta.

No obstante, los datos reflejan una aproximacion muy significativa a las diferentes dimen-
siones de los conceptos estudiados. Es importante acercarse a la realidad de las modalida-
des de participacion y de no participacion en el PFCAL, asi como a los déficit en la oferta
formativa, aunque las magnitudes estimadas de los distintos aspectos investigados, como
ya se ha sefialado, deban ser contempladas como una aproximacion util para mejorar, en la
medida de lo posible, la gestién de la oferta formativa.

El objetivo perseguido por todos los responsables del PFCAL, evidentemente, es con-
seguir incrementar constantemente la igualdad del conjunto de las Entidades Locales y de
sus empleados ante una oferta que, ademads, ha de ser cada vez mas completa y ajustada a
las necesidades de cualificacién planteadas por la meta compartida de la modernizacién de
los servicios que se prestan a los ciudadanos.Y, en funcién de este propésito fundamental,
esperamos que este estudio sea una prolongacion complementaria, realmente Util, del que
se llevd a cabo en el ejercicio precedente.
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A

/' 1l. La relacion
con la formacién continua

En el primer estudio se hizo hincapié metodolégico en la participacion de expertos a
nivel territorial, mientras que en el estudio de 2007 se ha considerado de importancia es-
tratégica, desde el punto de vista de la metodologia, elaborar un cuestionario adecuado a la
profundizacién en los tres objetivos principales y trabajar con una muestra amplia: ambos
aspectos debian permitir; en un afio de elecciones locales y de celebraciéon de Asambleas
en todas las Federaciones de Municipios, recorrer con suficiente precisién los diferentes
aspectos asociados al propésito fundamental de la investigacion.

En virtud del AFCAP determinadas Entidades Locales pueden constituirse en promoto-
ras de Planes de formacién continua de caricter anual, respetando determinadas condicio-
nes.Ademads, otros organismos, como la FEMP y las Federaciones o Asociaciones de Entida-
des Locales de ambito autonémico, asi como las Organizaciones Sindicales representativas,
pueden elaborar y presentar ante el INAP los planes por ellos elaborados.

Como ya se ha indicado en el apartado metodologico, el estudio tiene por objeto obser-
var la participacion en la formaciéon continua de los empleados de las Entidades Locales. La
conceptualizacion de las situaciones de las Entidades Locales en relacién con la formacién
que se presenta en este estudio es relativa a la pretensién de clarificar las condiciones de
esa mejora. De ahi, la importancia de capturar el tipo de relacion que las Entidades man-
tienen con la formacién continua y sus consecuencias a la hora de estudiar las sombras
formativas y el conjunto de objetivos de este estudio.

|. Tipologia de las relaciones basicas con la formacion

Desde este enfoque cabe subrayar, en primer lugar, la importancia que para el conjunto
del desarrollo del PFCAL tiene el papel de las Entidades promotoras de planes de forma-
cién. Los promotores de planes toman la iniciativa de organizar la formacién, y se supone
que lo hacen detectando previamente las necesidades, concretando un conjunto de ac-
ciones formativas que tienen como finalidad responder a ellas y, finalmente, evaluando los
resultados y/o el impacto de dichas acciones.
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Promotores y no promotores:
diferenciacion fundamental

Las tablas y graficos siguientes permiten una aproximacién sinoptica al marco tipolégico
de la relacion de las Entidades Locales con la formacion continua, que conviene dibujar en
primer lugar.

Como podemos observar en la tabla |, en efecto, las Entidades Locales promotoras de
planes de formacion presentan una tipologia claramente diferenciada de las caracteristicas
de las Entidades no promotoras. Esta primera diferenciacién es fundamental. Cabe pensar,
evidentemente, que los promotores constituyen Entidades Locales mas interesadas en pro-
mover la formacién, debido a que la importancia de la plantilla asi lo requiere y/o porque
los problemas y demandas de la poblacion de su @mbito de actuacion la hace indispensable
para adecuar y modernizar la aplicacion de las politicas y servicios de la Corporacién. Cabe
pensar también que, entre los promotores de planes, se aprecia una mayor conciencia de la
necesidad e importancia de la formacién continua.

Las caracteristicas basicas de las Entidades Locales que promueven planes de forma-
cién indican que se trata de Administraciones Publicas sometidas en mayor medida que
las no promotoras a situaciones internas y externas que hacen mas patente la necesidad
de una formacién continua para sus empleados. Se trata de Entidades Locales mayoritaria-
mente ubicadas en los centros urbanos poblacionalmente mas densos, socioculturalmente
mas diversificados, caracterizados por un mayor dinamismo socioeconémico, espacios mas
abiertos a realidades que desbordan ampliamente las fronteras geogrificas de referencia.
Este dinamismo interpela, inevitablemente, la naturaleza y amplitud de los servicios publicos
locales, planteando retos siempre renovados a las Entidades Locales y, consiguientemente,
también requerimientos mas amplios a la formacion continua.

Las Entidades Locales promotoras de planes coinciden, en mayor medida que
las no promotoras, con una ubicacién en el tipo de entorno que acabamos de evocar. Se
encuentran, como puede verse en la tabla |, muy a menudo a proximidad de la capital de la
provincia o de la isla (en 60% de los casos estan a menos de 20 kilometros y frecuentemente
constituyen la propia capital) y, muy raramente, estain a mas de 80 kilometros (6,9%).
Constituyen, ademas, organizaciones importantes, ya que se trata en general de ciudades
de mas de 20.000 habitantes (85% de los casos) y/o de plantillas de mas de 100 emplea-
dos (75,9% de los casos).
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Tabla |. Tipologia basica de la relacion con la formacion continua

Caracteristicas de las

. o No Promotores Promotores
Entidades Locales en % Total

. de Planes de Planes

sobre el total por casilla
DlsFanC|a: <20 kmdela 13,0 60.0 149
capital
DisFancia: >80 km de la 286 6.9 27,1
capital
Distancia media en km 59,8 25,5 58,3
Pob‘Iacion: < 3.000 673 38 65.4
habitantes
Pob.IaC|on: > 20.000 6.3 85.0 73
habitantes
e 41532 245.953 5 15.821,2
nimero de habitantes
Plantilla: < 10 empleados 37,1 19,7 35,7
Plantilla: > de 100 149 759 5.8
empleados
Plantilla media en nimero 523 917.9 82,54
de empleados
Total estimado de
Entidades Locales > 250 100% (5.369) 100% (249) 100% (5.628)
habitantes

Frente a las caracteristicas basicas de las Entidades Locales que promueven planes de
formacion, las Entidades Locales no promotoras de planes se destacan estadistica-
mente por rasgos basicos contrapuestos. Estdin mucho mas frecuentemente alejadas de los
centros urbanos de sus provincias o islas (casi 29% de los casos) y constituyen claramente
organizaciones de menor “tamafio”: en 67,3% de los casos se trata de Ayuntamientos de
municipios de menos de 3.000 habitantes y, I6gicamente, ademds, se trata de Administracio-
nes que raramente ostentan plantillas de mas de 100 empleados (6,3%).

No obstante, las Entidades Locales capaces de disefar y dispuestas a gestionar su propio
Plan Unitario de Formacién, o de tomar la iniciativa de agrupar a otras Entidades para dise-
fiar y gestionar un Plan Agrupado son, por definicién normativa, un nimero relativamente
reducido de Entidades Locales. Un aspecto importante de los objetivos de este estudio lo
constituye la aproximacion a las realidades de las Entidades Locales menos estrechamente
vinculadas a la formacién continua. Era conveniente profundizar en la tipificacion de situa-
ciones que permitieran analizar la realidad de la relacién entre la formacién continua y el
conjunto del universo de la Administracion Local.
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Diferencias significativas dentro

de

la diferencia fundamental

Diferencias entre no promotores

En ese sentido, y tras el andlisis de los resultados de la encuesta, es evidente que, en

la ca

tegoria de Entidades Locales no promotoras, a la que pertenecen la gran mayoria

de los Ayuntamientos, conviene observar que la relaciéon con la formaciéon continua
puede revestir diferentes modalidades:

Una modalidad de participacion en la formacion a través de la adhesion a un Plan
Agrupado, promovido por otras Entidades Locales: frecuentemente se promueve
desde la Diputacién Provincial o desde el Consejo o Cabildo de la Isla, pero también
desde una Mancomunidad o, incluso desde un Ayuntamiento.A través de la adhesion
a un Plan Agrupado, de alguna manera la Entidad Local se incorpora de una forma
mas directa al PFCAL;

Otra modalidad de participacion en la formacién continua puede producirse sin que
medie una adhesion directa al PFCAL: hablaremos entonces de las Entidades Locales
que participan sin adherirse al PFCAL a través de un Plan Agrupado. Los empleados
participan en la formacién continua, en cursos ofertados fuera de una relacién formal y
de un compromiso expreso de su Entidad con el PFCAL. Esta modalidad de participa-
cién no implica necesariamente una inhibicién o desinterés completo por la formacién
por parte de la Entidad Local, en la medida en que sus empleados participan en cursos
ofertados por otras Entidades Locales u otros organismos, o acuden a cursos organi-
zados de manera totalmente auténoma por su propia Entidad;

Frente a las dos tipologias de relacion con la formacién continua de las Entidades no
promotoras que acabamos de describir, existe una modalidad de no participacién, o
de no participacion absoluta en la formacién: consideraremos que una Entidad Local
esta en esta situacion cuando, en los afios de referencia del estudio, 2004,2005 y 2006,
ninguno de sus empleados han acudido a ningun tipo de cursos de formacién continua
o al menos no con el conocimiento de la Entidad.

En la tabla 2 podemos observar la distribucion de las Entidades Locales no promotoras,
en sus diferentes tipologias, en funcion de algunas caracteristicas basicas. Como vemos, las
diferencias aqui contempladas entre estas tres modalidades de relacion con la formacién

cont

inua, son casi inexistentes en cuanto a la ubicacion en el espacio, en relacion con los

centros urbanos de la Provincia o Isla, pero mas relevantes en cuanto a dos aspectos fun-
damentales del “tamafio” organizacional: la importancia de la poblacion “administrada” por
la Entidad Local y la importancia de su plantilla.
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Tabla 2. Tipologia basica de la relacion con la formacion continua

Caracteristicas de las Entidades No participan Parthl.p,a > Adherida a un
Locales en % sobre el total en formacién eeleen el Plan Agrupado
° ! PFCAL grip
Distancia: < 20 km de la capital 14,0 13,8 12,3
Dlstanaa.: entre 20 y 80 km 544 60.7 58,1
de la capital
Distancia: > 80 km de la capital 31,6 255 29,6
Distancia media en km 61,0 57,7 61,6
Poblacién: < 3.000 habitantes 78,2 69,9 67,4
Pob'IaC|on: entre 3 y 20.000 218 283 257
habitantes
Poblacién: > 20.000 habitantes 0,0 1,8 6,9
PobIaC|.on media en nimero 22924 3.658.5 5.682,6
de habitantes
Plantilla: < 10 empleados 52,8 29,6 40, |
Plantilla: entre 10y 100 442 58.3 43,7
empleados
Plantilla: > de 100 empleados 3,0 12,3 16,2
Plantilla media en nimero 21,34 41,34 62,1
de empleados
Total estimado de Entidades 5 o o
Locales > 250 habitantes 100,0%(569) 100,0%(2.436) 100,0%(2.364)

Las Entidades Locales que no participan en la formacion continua se destacan por ser las
mas pequefias poblacionalmente y por el nimero de empleados, con medias respectivas de
2.292,4 habitantes y de 21,34 empleados; las que no se adhieren directamente al PFCAL,
pero acuden a cursos que son organizados por otros organismos (de la Administracién
Publica o privados), ostentan un tamafo relativamente mayor, con medias de 3.658,5 habi-
tantes y de 41,34 empleados; y, finalmente, las Entidades que se adhieren a los Planes Agru-
pados se diferencian por unas dimensiones relativamente mayores todavia, ya que arrojan
medias de 5.682,6 habitantes y de 62,1 empleados.
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Estructura tipoldgica de la relacion con la FC

Il Distancia: < 20 km de la capital [ TDistancia: > 80 km de la capital

[IPoblacién: < 3.000 habitantes EEEPoblacion: > 20.000 habitantes
EZAPlantilla: < 10 empleados EdPlantilla: > de 100 empleados
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No Participa enla  Adheridas ~ Promotores Promotores Total
participa FC de otros a Planes de Planes de Planes
en FC organismos  agrupados Unitarios Agrupados

El grafico nos ofrece una imagen sinéptica de las caracteristicas de las diferentes tipolo-
gias de relacion con la formacidn continua.Y, concretamente, podemos ver las diferencias
relativas entre las Entidades que toman un mayor protagonismo en el PFCAL, al asumir
funciones de promocién de planes.

Diferencias entre promotores

Los promotores, como ya hemos visto, se caracterizan por su mayor exposicién a
presiones de necesidades y demandas internas (mayor tamafio de la organizacién vy, espe-
cialmente, plantillas mas importantes) y del entorno (ubicacion en una geografia humana de
mayor densidad y dinamismo) que hacen mds patente la necesidad de formacién continua.
No obstante, no es menos evidente que estamos ante dos supuestos bien diferenciados: el
de los Promotores de Planes Unitarios y el de los Promotores de Planes Agrupados.

Si observamos las caracteristicas basicas que hemos venido contemplando, vemos en el
grafico que las Entidades Locales promotoras de Planes Unitarios se diferencian
porque estan alin mas préximas a la capital de la Provincia o de la Isla (se trata frecuen-
temente del Ayuntamiento de la propia capital, o de Diputaciones con un nimero de em-
pleados importante), porque son organizaciones de gran tamafo, con mas personal, y ad-
ministran aglomeraciones urbanas muy pobladas. En cambio, los promotores de Planes
Agrupados, surgen, en general, por iniciativa de Entidades que no cuentan con un tamafio
organizacional suficiente como para elaborar un plan de formacién propio.
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Sin embargo, aln tratandose de Entidades Locales mas “pequefas”, las que promueven
Planes Agrupados, muestran esa iniciativa, ese interés que les lleva a federar voluntades de
otras Entidades Locales para disponer de un plan comuln de acciones formativas que res-
ponda a sus necesidades y a presentar sus proyectos de incorporacion en el PFCAL para
recabar recursos.Y, comparadas con las Entidades Locales que se adhieren a estos planes,
presentan caracteristicas basicas relativamente diferenciadas.

Determinados tipos de Entidades Locales son portadores, de manera natural y norma-
tiva, de una vocacién de promotores de formacion: las Diputaciones, Cabildos o Consejos,
que se constituyen en promotores de Planes Agrupados incorporan, en realidad, la forma-
cién entre sus funciones de asistencia a los municipios de la Provincia o Isla, pero también,
de alguna manera, las Mancomunidades o las Comarcas: éstas mancomunan o federan a sus
municipios para cubrir sus necesidades formativas.

Los Ayuntamientos promotores de Planes Agrupados expresan razones distintas: un ma-
yor grado de iniciativa para agrupar otros municipios en torno a un plan que responda
a sus necesidades en algo que no pertenece a sus funciones como Entidad Local. Como
vemos en la tabla 3, por su tamafio organizacional, el ambito poblacional de referencia, e
incluso su ubicacion en el espacio, los Ayuntamientos promotores de Planes Agrupados se
caracterizan por una posicion intermedia entre los que pueden presentar al PFCAL un plan
formativo propio y los que se adhieren a los planes que ellos promueven.

Tabla 3. Caracteristicas diferenciales de la relacion de los ayuntamientos
integrados directamente en el PFCAL

Tipologia Poblacién de mas de | Plantilla de més de | Distancia de més de
de Ayuntamientos 10.000 habitantes 100 empleados 80 km de la capital

Ayuntamientos

promotores de Planes 95,2% 91,9% 5,4%
Unitarios

Ayuntamientos

promotores de Planes 52,6% 61,1% 22,2%
Agrupados

Ayuntamientos adheri- 12,9% 16.2% 29.6%
dos a Planes Agrupados

En efecto, los Ayuntamientos promotores de Planes Agrupados, con una frecuencia cuatro
veces mayor que los que se adhieren a estos planes, tienen una poblaciéon de mas de 10.000
habitantes y también tienen plantillas de mas de 100 empleados en una proporcién también
cuatro veces mayor. No obstante, aun siendo cierto que estan mds cerca de las capitales de sus
provincias o islas (media de distancia de 36,9 km, frente a 49,77 km), en esta caracteristica la
diferencia con los Ayuntamientos que se adhieren a los Planes Agrupados es menor.
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Todo ocurre como si determinados Ayuntamientos tomaran la iniciativa de promover
Planes Agrupados por dos razones fundamentales. En primer lugar, lo hacen al no poder
presentar su propio plan. En segundo lugar, todo parece indicar que, por sus caracteristicas
internas y externas, son mas conscientes de la necesidad de la formacién continua que
otros Ayuntamientos, en general mas “pequefios”, de su entorno geogrifico. Por consi-
guiente, aprovechando esta proximidad y su mayor capacidad de iniciativa y gestion en este
ambito, ponen en comun las necesidades formativas de las Entidades dispuestas a adherirse
a un plan susceptible de incorporarse al PFCAL.

Fronteras y relaciones difusas entre tipologias
de participacion

Como cabria esperar, la realidad nunca es tan “pura” como aparece en una primera definicién
y ordenamiento tipoldgico. Cada Entidad Local circunscribe mas o menos su participacion a la
definicion basica de su situacion, incluso podemos observar que es mas o menos consciente
de la relacion en la que se encuentra con la formacién continua y, consiguientemente, debemos
matizar el sentido de la estimacién de la prevalencia de las tipologias definidas anteriormente.

Tabla 4. Intensidad de la participacién en cursos de otros organismos

EELL directamente EELL no directamente

Namero de veces en 3 afios adheridas al PFCAL adheridas al PFCAL
que personal de la Entidad
ha participado en otros cursos Numero 9% Numero %

de EELL de EELL
Al menos en | curso 983 37,5% 2.436 100,0%
Al menos en 2 cursos 663 25,3% 1.788 73,4%
Al menos en 3 cursos 391 14,9% 1.332 54,7%
Al menos en 4 cursos 102 3,9% 813 33,4%
Al menos en 5 cursos 45 1,7% 384 15,8%
Al menos en 6 cursos 27 1,0% 238 9,8%
TOTAL 2.623 100,0% 2.436 100,0%

En efecto, la participacion formal por parte de una determinada Entidad Local en el PFCAL,ya
sea a través de la promocién de un plan o a través de la adhesion a un Plan Agrupado, no significa
que no participe también en otras ofertas formativas fuera de las que oferta el plan que pro-
mueve o al que se adhiere. Personal de la mayoria de los promotores de Planes Unitarios, un
52,2%,ha participado en alguna medida en cursos de otros organismos en los afios de referencia
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del estudio, asi como el personal de un 35,2% de los promotores de Planes Agrupados y el del
38,2% de las Entidades adheridas a estos planes. Un total estimado de 983 Entidades Locales, el
37,5% del conjunto de Entidades Locales de este tipo, como podemos comprobar en la tabla 4,
ha participado en los tres afios de referencia al menos en un curso de otros organismos.

Evidentemente, la intensidad de la participacion en este tipo de cursos es mas frecuente
entre aquellas Entidades Locales cuya situacién hemos definido precisamente porque no
se incorporan formalmente al PFCAL, pero participan en la formacién ofertada por otros
organismos con conocimiento del Ayuntamiento. Como vemos en la tabla 4, personal de
casi el 16% de estas Entidades particip6 en al menos cinco cursos de otros organismos en
los afios de referencia, frente a solamente el |,7% de las Entidades Locales del PFCAL.

Tabla 5. Otros organismos a los que acude personal
de EELL adheridas al PFCAL

Organismos Numero de EELL %

FEMP I51 15,9%
Federaciones Territoriales 362 38,2%
Mincomuridaces Comaren 219 23.1%
Comunidades Auténomas, Escuelas de o
Seguridad, Universidades. .. 468 49.4%
INAP, y otros organismos publicos 188 19,8%
Sindicatos 21 2,2%
Otros organismos 213 22,5%
TOTAL 983 -

Las lineas de delimitacion tedrica entre las diferentes situaciones de relacién con la for-
macion continua se difuminan ain mas cuando contemplamos concretamente cudles son los
“otros” organismos a los que acuden las Entidades Locales para participar en cursos fuera de
los que se ofertan en los Planes Unitarios y en los Planes Agrupados a los que adhieren. Pode-
mos observar, en efecto, en la tabla 5, que las Entidades Locales del PFCAL que participan en
cursos de otros planes, recurren muy frecuentemente a cursos de Planes Interadministrativos:
personal de un 38,2% de entre ellas acudié al menos a un curso organizado por las Federacio-
nes Territoriales, y al menos un 15,9% acudié a un curso organizado por la FEMP. Personal del
23,1% de estas Entidades participé en cursos de organismos intermunicipales, Diputaciones,
Cabildos y Consejos, o Mancomunidades y Comarcas.

Como vemos, personal de cerca del 50% de las Entidades directamente vinculadas al
PFCAL participé en cursos de organismos dependientes de las Comunidades Auténomas,
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en general Escuelas de la Administracién y, frecuentemente, en las Escuelas de Seguridad.
Finalmente, se produjo una participacion de un nimero importante de Entidades en cursos
del INAP u otros organismos dependientes de la Administraciéon Central, un 19,8%. Los
sindicatos y otros organismos, frecuentemente colegios profesionales (sobre todo de se-
cretarios de Ayuntamientos), o, incluso, empresas privadas (frecuentemente de informatica),
recibieron en sus cursos alumnos de Entidades integradas formalmente en el PFCAL.

E, inversamente, la no participacién formal de la Entidad en el PFCAL, no significa que
no se dé una participacién en los cursos organizados por Entidades adheridas al PFCAL.
Al contrario, el andlisis de los organismos citados como organizadores de los cursos a los
que acuden los empleados de las Entidades Locales que no son promotoras ni estan adhe-
ridas a un Plan Agrupado arroja la distribucién que figura en la tabla 6.

Tabla 6. Otros organismos a los que acude personal de EELL
no adheridas al PFCAL

Organismos Numero de EELL %

FEMP 221 9,1%
Federaciones Territoriales 475 19,5%
Comunidades Auténomas, Escuelas o
de Seguridad, Universidades... 669 27,5%
INAP, y otras instituciones 189 7,8%
Sindicatos 21 0,9%
Otros organismos 59 2,4%
TOTAL 2.436 -

En efecto, ya hemos visto en la tabla 4, que las Entidades Locales que no se adhieren for-
malmente al PFCAL, participan en realidad frecuentemente en cursos de mas de un tipo
de organismos (en 73% de los casos), pero como vemos en la tabla 6,a menudo, se trata de
cursos amparados por este Plan.

Es el caso, por ejemplo, de los cursos de la FEMP y de las Federaciones Territoriales, organiza-
dos en planes Interadministrativos que no requieren previamente una adhesion formal al PFCAL
de las Entidades Locales que envian a trabajadores a sus cursos. Estimamos en mas de 650 las
Entidades Locales no promotoras de planes y no adheridas a ninglin Plan Agrupado (méas del
25% del total) que participan en los Planes Interadministrativos de las Federaciones Territoriales
o de la FEMP: concretamente, a cursos de las Federaciones Territoriales acudié personal de 475
Entidades de este tipo (el 19,5%) y a cursos de la FEMP 221 (el 9,1%).
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A'los cursos de organismos dependientes de Administraciones intermunicipales, Diputa-
ciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares, asi como Mancomunidades y Comarcas,
acude personal de la mayoria de las Entidades de este tipo: 2.072 Entidades, el 85% del
total, acudieron a cursos en los afios de referencia del estudio. Seguramente, muchos de
los cursos dispensados por estos organismos pertenecen a Planes Agrupados.Y es que, en
ocasiones, las Diputaciones, Cabildos o Consejos, por ejemplo, formulan ofertas formativas
a los Ayuntamientos sin que se haga estrictamente desde un Plan perteneciente al PFCAL, o,
cuando se hace desde un Plan Agrupado, no siempre se exige una adhesion previa y formal
al mismo por parte de la Entidad para que puedan participar sus empleados. La frontera
entre el PFCAL y otras ofertas formativas que se reciben en las Entidades Locales no esta
dibujada, o no se percibe siempre, de manera rotunda y clara.

Las demas Entidades Locales que participan en cursos de otros organismos, acuden a los
de organismos dependientes de las Comunidades Auténomas, frecuentemente a Escuelas
de Seguridad, en algunos casos a Universidades (669 Entidades, el 27,5% del total), o al INAP
y a otros organismos publicos (189 Entidades, 7,8% del total). Otras Entidades acuden a
cursos de sindicatos (0,9%) y a cursos de otros organismos (2,4%).

Como vemos, las Entidades Locales encuentran una complementacién de la oferta de los
organismos a través de los que se incorporan al PFCAL en los cursos de otros organismos que
también estin integrados en este Plan o a través de organismos que ofrecen cursos no incor-
porados directamente en él. Los Planes Interadministrativos de la FEMP y de las Federaciones
Territoriales juegan un papel importante, como acabamos de ver, en esta complementacion.
También lo juegan,aunque en menor medida, las Administraciones intermunicipales.

En este sentido, podemos observar, comparando los datos de las tablas 4,5 y 6, que, a
modo de primera conclusién, las Entidades adheridas al PFCAL complementan en menor
medida su participaciéon con otros cursos, mientras que las que no estan adheridas, partici-
pan mas frecuentemente en ellos.

Pero,ademas, en la logica de la complementacion, las primeras, que ya estan adheridas frecuen-
temente a Planes Agrupados de organismo intermunicipales (Diputaciones, Cabildos y Consejos,
Mancomunidades y Comarcas) complementan su participacién mas frecuentemente con cursos
de Planes Interadministrativos de la FEMP y de las Federaciones Territoriales, incluso con cursos
organizados por los sindicatos, asi como con los cursos de organismos de las Comunidades Au-
ténomas, mientras que las segundas, que no estan adheridas formalmente al PFCAL, participan
relativamente mucho mas en cursos de las Diputaciones, Consejos y Cabildos, Mancomunida-
des y Comarcas y participan menos en los cursos de organismos autonémicos. Es decir, que de
alguna manera, una adhesién al PFCAL tiende a generar una complementacion desde la 6ptica
de la participacion en la formacion continua que podemos considerar mds racional y adecuada.

Finalmente, también aparece el potente papel de la FEMP y de las Federaciones Terri-

toriales de agentes de complementacion, para la formacién de las Entidades Locales que
participan directamente en el PFCAL,y de “extensién” de la formacién a muchas Entidades
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Locales que no adhieren formalmente al PFCAL: en esta funcién destacan de manera muy
clara las Diputaciones, Cabildos y Consejos Insulares a cuyos cursos acudié personal de al
menos el 85% de las Entidades que se encuentran en esta situacién.

Las Entidades Locales, integradas o no formalmente en el Plan de formacién continua
de la Administracién Local, como veremos mas adelante, reclaman una potenciacion de
la funcién de las Federaciones de Municipios y Provincias como agentes de coordinacion
y complementacién en la formacién. Y, especialmente las Entidades que actualmente no
adhieren formalmente al PFCAL, y que participan con menor intensidad en la formacion,
piden una mayor implicacién de las Federaciones Territoriales en la organizacién de planes
especificos para pequefios municipios.

La indiferencia total hacia la formacién continua,
poco frecuente

Es importante constatar que una no participacién absoluta en la formacién continua es
poco frecuente entre las Entidades Locales de mas de 250 habitantes (estimamos a 569 el
nimero de casos en este supuesto, considerando no participacion absoluta la no implica-
cion de los trabajadores de la Entidades Locales en la formacién continua en los tres afios
considerados: 2004,2005 y 2006), mientras que una participacién en la formacién continua,
al margen del Plan de de formacién continua en la Administracién Local, a través de los
cursos ofertados por otros organismos, es relativamente frecuente: estimamos en mas de
2.400 los Ayuntamientos que estdn en este supuesto.

Caracterisiticas diferenciales segliin participacién

60 -
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| \
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0 Participa en FC ‘ Adheridos a Planes
de otros organismos Agrupados

La no adhesién al PFCAL atafie por consiguiente a un 50% de las Entidades Locales a las
que estan destinados sus cursos. Como hemos visto, en la realidad, y seguramente de manera

38



Los Déficit Formativos y los Retos de Futuro

no consciente, hay una participacion frecuente en cursos amparados por el Plan de Formacion
en la Administracién Local, sin previa adhesion formal al mismo. Es importante, no obstante,
profundizar en las caracteristicas de las diferentes tipologias de participacién en la formacion
continua para clarificar y comprender mejor las diferentes relaciones que se mantienen con
ella y poder tomar iniciativas en consecuencia.

Las tres tipologias que hemos considerado entre las Entidades Locales no promotoras,
ostentan perfiles basicos con una diferencia relativamente clara en cuanto al “tamafio” or-
ganizacional: las Entidades Locales adheridas ostentan un tamafo de organizacion de mayor
escala en cuanto al nimero de empleados y en cuanto a la importancia poblacional del
municipio. Las Entidades Locales que no participan en absoluto en la formacién continua
son las mas “pequefias” en ambos criterios. Es necesario desplegar una atencion especifica
hacia este tipo de Ayuntamientos.

En suma, a la hora de extender la participacion en los cursos del PFCAL a las Entidades
Locales que no participan en absoluto o que no participan con una asiduidad suficiente,
hemos de tener en cuenta esa variable fundamental del “tamafio” organizacional.

Las Entidades Locales adheridas tienen plantillas relativamente mas importantes, hacen
frente a realidades poblacionales y a problemas mas importantes y/o diversificados, y, final-
mente, como es logico, necesitan participar mas en la formacién continua. Como puede
verse en el grafico, éstas dedican mas recursos humanos (12,3% dedican al menos el 10%
del tiempo de una persona, frente a solamente 4% de las Entidades Locales que participan
en la formacién continua de otros organismos) a organizar y gestionar la participacion en la
formacion continua de sus empleados y, ademas, participan mas asiduamente.

Tabla 7. Las razones de la no participacion en el PFCAL

Los motivos ; No participa en Participa sin Total

de NO ADHESION formacion adhesion al PFCAL

No se lo ha planteado 0,0% 40,7% 30,2%
Falta personal 74,4% 3,7% 21,9%
No hay recursos econémicos 0,0% 23,7% 17,6%
No se ve la necesidad 0,0% 17,8% 13,2%
dDeezzc})]r;:ic(:senlos mecanismos 7.5% 6.1% 6.5%
No hay interés 7,5% 3,5% 4,5%
Distancia a la capital 0,0% 4,6% 3,4%
No tiene informacién 10,6% 0,0% 2,7%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%
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Como vemos en la tabla 7, entre las razones por las que no se participa en la formacién
continua a través de una adhesion directa al PFCAL, la “falta de interés” o la falta de con-
ciencia de “la necesidad” de participar en la formacion continua es poco relevante entre
los no participantes. Una vez mas, se constata que el desinterés total hacia la formacion
continua es poco frecuente.

No se ha planteado, es la respuesta mas frecuente.Y ello es debido, sobre todo, a las
Entidades Locales que participan sin adhesién de la Entidad al PFCAL. Seguramente, al
participar en la oferta de otros organismos, tal y como acabamos de ver, muchas de estas
Entidades consideran que no necesitan adherirse a un Plan Agrupado, estimando que no lo
necesitan (“no ven la necesidad”).

Confirmando los resultados ya obtenidos en el trabajo del pasado ejercicio, el obstaculo
fundamental es la “falta de personal” en los pequefios municipios (respuesta abrumadora-
mente mayoritaria, casi Unica, de las Entidades Locales que no participan en absoluto en la
formacion continua), o la “falta de recursos econémicos”, probablemente otra manera de
decir algo parecido (respuesta muy significativa de las que participan exclusivamente en las
ofertas de otros organismos).

En definitiva, sin olvidar los obstaculos que se asocian a la ubicacion en el espacio provin-
cial o de la isla, es decir, la mayor o menor distancia a la capital correspondiente, el grado de
vinculacion a la dinamica de la oferta formativa de las Entidades Locales al PFCAL, depende
fundamentalmente del tamafio organizacional y de las variables asociadas a este factor:
medios para acudir a la formacién y fuerza de la necesidad formativa. Podemos suponer, en
efecto que, en general, las Entidades Locales que se adhieren a los Planes Agrupados del PF-
CAL lo hacen al tener plantillas mas importantes y administrar ambitos poblacionales mas
amplios, ya que necesitan en mayor medida la formacién y dedican también relativamente
mas recursos para participar en ella.

En estas circunstancias, cabe resaltar aqui el esfuerzo que realiza el personal de tan-
tos pequefios municipios, particularmente los secretarios de los Ayuntamientos, para
asistir a los cursos de formacién continua que son indispensables para su trabajo coti-
diano, un reciclaje y actualizaciéon de conocimientos en diferentes areas basicas para un
personal polivalente: lo hacen sobre todo fuera de sus horarios laborales y acudiendo
a lugares, a veces, distantes.

Contemplar de manera mas adecuada las necesidades especificas de los pequefios
municipios, en cuanto al contenido de la formacion ofertada y, también, en cuanto a
la dificultad para asistir a cursos de formacién en un contexto de falta de personal,
cuando no hay posibilidad de suplir las ausencias y no se puede cerrar el servicio, se
revelan como las condiciones fundamentales para extender la formacion a este tipo de
municipios.
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Aproximacion a la distribucidn territorial
de la no participacion

Las respuestas al estudio no permiten establecer un mapa detallado y preciso de la no
participacion y de la participacidn a través de otros organismos. No obstante, admitiendo
un margen de error mas importante en estos subconjuntos, la tabla 8 permite una primera
aproximacion a ese mapa, particularizando Unicamente los datos de las Comunidades Au-
tonomas que figuran en la muestra final con al menos 50 cuestionarios. Debemos tener
en cuenta que se trata de una no participacién absoluta y de una participacién no directa,
directa y formal de las Entidades Locales en el PFCAL en los tres afios de referencia.

Tabla 8. Corporaciones que no participan directamente
en el PFCAL segun CCAA

No participa Participa sin adhesion ;
en formacién continua al PFCAL Total Entidades
Comunidades 5 . Locales de
Auténomas % sobre % sobre menos de 3.000
total % total total % total el e
muestra CA muestra CA

Castilla la 18,2 27,1 45,4 15,8 12,6
Mancha
Castilla y

. 1,1 21,3 48, | 21,7 34,0
Lebén
Extremadura 17,1 20,4 37,2 10,4 51
Cataluna 18,8 14,4 10,6 1,9 10,7
Andalucia 5,6 7.2 22,4 9,7 6,4
(CelihlEn 6,7 7,0 35,9 9,8 5,5
Valenciana
Galicia 0,0 0,0 41,2 6,9 2,1
Resto de
CCAA 2,0 2,6 76,5 24,0 23,6
Total 10,1% 100% 43,30% 100% 100%

Como podemos observar, la distribuciédn territorial de la propensiéon a no participar y a
no incorporarse al PFCAL tiende a coincidir con la del peso de los pequefios municipios de
las diferentes Comunidades Auténomas. En algunos de los informes territoriales se precisa
el estudio de la correspondiente sombra formativa.
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Vemos asi que, en ambas Castillas, y también en Extremadura, se concentraria una
gran parte de la no participacién y de la no adhesién formal al PFCAL. En Castilla y
Ledn se constata una mayor presencia de las Entidades Locales que participan exclu-
sivamente sin adherirse directamente al PFCAL, mientras que en Castilla la Mancha se
observa una mayor presencia de las Entidades Locales que no participan en absoluto,
aunque en el informe correspondiente se sefiala una tendencia al incremento en la
participacién en el afio 2007.

Extremadura aparece luego con una presencia significativa en ambas modalidades de no
participacion en el PFCAL. En Galicia no se da la no participacion absoluta, pero es muy
importante la participacion sin adhesién directa al PFCAL. En Catalufia, en cambio, ocurre
lo contrario: es relativamente significativa la no participacién y poco importante la partici-
pacion no directa.

Observando globalmente el resto de las Comunidades Auténomas, las que no figuran en
la muestra con suficientes cuestionarios para ser consideradas de manera particularizada,
vemos que se da una propensién a no participar en absoluto en formacién continua inferior
a la media, pero una participacién en cursos de formacién sin participacién directa en el
PFCAL muy superior a la media.

Las funciones de las Federaciones Territoriales
en la planificacién

La necesidad de extender la formacion continua al conjunto de las Entidades Locales y
de sus empleados, optimizando el empleo econémico de los medios, plantea la conveniencia
de incrementar al maximo la eficacia de cada figura de participacion y sus ventajas especi-
ficas. Las diferentes figuras previstas en el PFCAL deberian permitir vencer las dificultades
que provienen de la heterogeneidad de lo local y de otros factores bésicos examinados
anteriormente.

Esta clara la funcién que han de asumir los promotores a la hora de elaborar Planes
Unitarios, organizar y gestionar la formacion continua en sus propias Entidades Locales. El
papel para acceder a la formacién continua de los Planes Agrupados es necesario, ya que
en él se organiza la satisfaccién de las necesidades dispersas en un nimero de Entidades
Locales que, cada una por si sola, no podrian organizar de manera racional los cursos
demandados.
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Tabla 9. Funciones demandadas a las Federaciones Territoriales

por tipo de Entidad

Funciones

Total

Ayuntamientos

Diputaciones,
Cabildos y
Consejos

Mancomunidades

Descentralizar en
municipios o
mancomunidades, o
capitales préximas

22,8%

22,9%

0,0%

0,0%

Elaborar planes
especificos para
pequefios
Ayuntamientos

13,7%

14,0%

0,0%

0,0%

Coordinar y
difundir cursos

10,4%

10,1%

24,6%

23,5%

Complementar oferta
planes

8,0%

8,0%

9,1%

5,5%

Organizar mas cursos
seglin necesidades

7,2%

7,3%

3,0%

0,0%

Servicio de cursos
on line

5,3%

5,4%

0,0%

6,0%

Facilitar
herramientas
de gestidn

4,6%

4,4%

13,0%

6,0%

Detectar
necesidades

4,0%

4,0%

6,4%

0,0%

Sensibilizar
importancia
formacion

3,0%

3,0%

0,0%

6,0%

Calendario mas
acorde necesidades
Ayuntamientos

2,9%

3,0%

0,0%

0,0%

Cursos acordes
modernizacién
y NT

2,7%

2,7%

0,0%

0,0%

Cursos practicos,
especializados

2,4%

2,0%

18,6%

23,5%

Cursos con demanda
muy especifica

2,1%

2,0%

6,4%

6,0%
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Tabla 9. Funciones demandadas a las Federaciones Territoriales

por tipo de Entidad (cont.)
Diputaciones,
Funciones Total Ayuntamientos | Cabildosy | Mancomunidades
Consejos

Formacion para 1,4% 1,3% 12,5% 0,0%
politicos
Ofertar est.udios | 0% 0.0% 0.0% 5.5%
competencias
Tr:?\sladar acciones 0.8% 0.8% 3.0% 0.0%
exitosas
Facilitar centrc?? 0.1% 0.0% 0.0% 6.0%
para la formacién
Otras 7,6% 9,1% 3,4% 12,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pero, ;como ven los diferentes tipos de Entidades Locales las funciones de las Federacio-
nes Territoriales en el ambito de la formacion continua? ;Qué papel han de jugar los planes
Interadministrativos?

Precisemos dos aspectos notables en los resultados. Por una parte, las respuestas a la
pregunta del cuestionario han sido numerosas, lo que manifiesta el interés de los respon-
sables de formacion de las Entidades Locales encuestadas por trasladar su punto de vista
sobre el papel de las Federaciones de su ambito autonémico.Y, estas respuestas, represen-
tan tanto mas el punto de vista real de los encuestados cuanto que no son el resultado de
opciones previamente cerradas en el cuestionario, sino que recogen enunciados elaborados
enteramente por los que responden y a posteriori categorizados para su tratamiento esta-
distico. Por otra parte, las funciones que se proponen para las Federaciones Territoriales,
van mas alla de lo que serian las funciones adjudicadas a los demas promotores de planes,ya
que, de alguna manera, se trasladan empapadas de las funciones generales que las Entidades
Locales prestan a las Federaciones como tales.

En primer lugar, como podemos constatar en la tabla 9, los Ayuntamientos esperan una
contribucion de las Federaciones de su autonomia el acercamiento de los cursos a los
municipios, a través de una organizacion descentralizada de los mismos, de una mejor in-
formacion sobre el conjunto de las ofertas y, también, de un protagonismo en servicios de
formacion “on line”. En segundo lugar, solicitan que tomen un protagonismo a la hora de
elaborar planes que favorezcan el acceso de los pequeiios Ayuntamientos a la formacién. En
la tabla siguiente, precisamente, podremos comprobar que son esencialmente los munici-
pios mas pequenos los que piden que las Federaciones asuman esa funcion.
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Es importante ver que una gran parte de las respuestas se centran en demandar funcio-
nes de coordinacién y complementacién de los demas planes.Asi, las Entidades Locales ven
sus Federaciones Territoriales como coordinadoras y difusoras de cursos (10,4%) y como
oferentes de cursos que complementen los que se ofrecen en otros planes o de mas cursos
“seglin necesidades” (15,2%). Debemos sin duda entenderlo como que se solicita que se
complementen en cantidad, pero también en contenidos, los cursos ofertados por los otros
planes de formacion, unitarios y agrupados.

Es interesante ver que, tanto las Diputaciones, Cabildos y Consejos como las Mancomunida-
des, unos y otras frecuentemente promotores de planes agrupados, coinciden con los Ayunta-
mientos en ver en las Federaciones Territoriales agentes de coordinacién de la formacion.

Otras funciones son sefialadas como propias de las Federaciones Territoriales con una
frecuencia significativa: facilitar herramientas de gestion, detectar necesidades y sensibilizar
sobre la importancia de la formacién continua (con 4,6%, 4,0% y 3,0% respectivamente).

Tabla 10. Funciones demandadas a las Federaciones Territoriales
segun poblacién
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unciones Nyl =2 o 2| ace|lag 0| Tota
v N FEl 0T | =g ~< S g
oo o |0° |« |g@ - =

Descentralizar
en municipios,
mancomunidades,
capitales préximas

334% | 16,6% | 187%| 12,6%| 183% 9.5% | 22,8%

Elaborar planes
para pequefos 18,3% 15,9% 9,8% 9,8% 0,6% 1,6% 13,7%
Ayuntamientos

Coordinar y

) . 6,7% 13,4% 13,9% 6,6% I1,1% 17,6% 10,4%
difundir cursos

Complementar

3,1% | 12,3% | 12,4% 5,9% 72%| 13,8% 8,0%
oferta planes

Organizar mas
cursos segin 9,1% 6,7% 4,6% 9,8% 5,6% 1,3% 7,2%
necesidades

Servicio de

. 5,5% 6,2% 3,7% 3,2% 9,4% 2,9% 5,3%
cursos on line
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Tabla 10. Funciones demandadas a las Federaciones Territoriales

segun poblacién (cont.)
© . o o (= 1= 4
SE 8g.o 8g_d°§_d 8§.o a)gg
Funciones Ng | R e|CSxE|&ac ns ©f Total
o o N E| g < o — < RN < S 5
ae o |0 qas |Q-c =
Facilitar
herramientas 2,0% 6,9% 6,9% 2,6% 4,0% 2,9% 4,6%
de gestion
Detectar o o o o o o o
) 2,6% 3,6% 3,4% 15,0% 3,3% 5,6% 4,0%
necesidades
Sensibilizar
importancia 3,6% 0,7% 1,3% 15,0% 1,5% 0,0% 3,0%
formacién
Calendario mas
acorde necesida- 5,5% 1,4% 1,7% 0,0% 0,8% 0,0% 2,9%
des Ayuntamientos
Cursos acordes
modernizacién 2,6% 4,0% 2,0% 3.2% 0,8% 0,0% 2,7%
y NT
Cursos practicos, | 00 | 0o%|  30%| 00%| 184%| 209%| 24%
especializados
Cursos con
demanda muy 2,0% 2,0% 0,7% 2,6% 4.8% 7,0% 2,1%
especifica
Formacién para 00%| 25%| 24%| 26%| 00%| 54%| 14%
politicos
Trasladar . o o o o o o
. . 1,0% 0,7% 0,0% 0,6% 1,6% 2,7% 1,0%
acciones exitosas
OIEE GOl 10%|  14%| 07%| 00%| 08%| 13%| 08%
competencias
Facilitar centros 00%| 00%| 24%| 00%| 32%| 14%| 01%
para la formacion
Otras 3,6% 5,7% 12,4% 10,5% 8,6% 6,1% 7,6%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Las Entidades Locales se posicionan en torno a las funciones que se solicitan de manera
un poco distinta seglin su tamafo poblacional. Los Ayuntamientos mas pequefios ponen
l6gicamente el acento en las funciones de acercamiento de la formacion al territorio, la des-
centralizacién de los cursos, y sobre la elaboracion de planes formativos para los pequefios
municipios: estas dos opciones retinen a mas del 50% de los Ayuntamientos de menos de
1.000 habitantes, los mas pequefos, y a mas de un tercio de los de 1.000 a 3.000, como se
comprueba en la tabla 10.

En cambio, las Entidades Locales mas grandes, que tienen en muchas ocasiones sus pro-
pios planes de formacién, hacen hincapié en el papel de coordinacion y en la complemen-
tacion de otros planes.Y, concretamente, piden a las Federaciones Territoriales cursos muy
especificos, de caracter practico o especializados. Estas tres opciones retinen a mas del 50%
de las Entidades Locales de mas de 100.000 habitantes. También ven en las Federaciones de
sus Comunidades Auténomas un lugar idéneo para la organizacién de cursos destinados a
los responsables politicos de las Entidades Locales.

En suma, las Federaciones Territoriales son percibidas por las Entidades Locales de la
Comunidad Auténoma, en toda légica, como piezas fundamentales en la planificacién de la
formacion en el territorio y,ademds, como un agente de acercamiento de la formacién a los
Ayuntamientos, especialmente a los més pequefos y alejados de las capitales provinciales o
de las islas y como un agente de coordinacién de la formacién y complementacién de los
planes elaborados por los promotores, unitarios y agrupados. Es decir, como un elemento
esencial para incrementar el grado de complementariedad de la oferta y la capacidad de
ésta para llegar a todos.

2. La cultura y los medios de la formacién

Tanto en los datos del primer estudio como en los del de 2007, se constata que
existe ya una base soélida para que un nuevo salto en la cultura de la formacién se
produzca en las condiciones de desarrollo actuales de la formacion continua para la
Administracién Local en Espafia. Pero también constatamos que un conjunto amplio de
Corporaciones Locales no participan en la formacién continua y/o no se adhieren for-
malmente al PFCAL. Las Corporaciones que “permanecen en la sombra”, como hemos
visto, son mayoritariamente pequefios municipios.
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Tabla I'l. Distribucion de la intensidad de la participacién
segln poblacion (2004-2006)

o De De De
é’nf.za dos De 250 a 2e2'£(;° 2"'933;0 10.000a | 20.000a | 100.000 | .
! 999 hab. : : 19999 | 99.999 | hab.o
Locales hab. hab. ,
hab. hab. mas
No ha
participado 305% | 303%| 273%|  259% 11,4% 6.2% | 24,4%
en 3 afios
Ha
PETETEGLD 11,9% 5,1% 10,0% | 204%| 286% 7.6% | 12,0%
| 62 afos
de 3
Ha

participado 3 57,6% 64,6% 62,7% 53,7% 60,2% 86,2% | 63,6%
afios de 3

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

En la tabla || podemos observar esa fuerte correspondencia entre tamafo pobla-
cional del municipio e intensidad de la participacién en la formacién en la formacion
continua. En el periodo considerado, los datos nos permiten estimar que una cuarta
parte de las Entidades Locales no han participado en formacién continua en ninguno
de los tres afios de referencia. Los Ayuntamientos mas pequefos, de menos de 3.000
habitantes, son los que se han abstenido mas. No obstante, de una forma u otra, mas
del 63% de las Entidades Locales, sobre todo los mas grandes (86% de las de mas de
100.000 habitantes) han participado asiduamente durante el periodo de referencia.

El estudio permite, en cualquier caso, disipar en parte la sombra mas espesa que tra-
tabamos de estudiar: la mayor parte de los no participantes directos en el PFCAL no se
inhiben completamente de la formacién continua y acuden a la que ofertan diversos or-
ganismos sin adherirse formalmente a un plan: personal del 58% de las Entidades Locales
que no se adhieren formalmente al PFCAL han participado asiduamente en formacién
continua durante los tres afios de referencia, frente al 35% que no lo ha hecho en ningtin
afio. La adhesion directa al PFCAL no garantiza la participacion, ya que 18% de estos
Ayuntamientos no han participado en absoluto durante todo el periodo, pero el compro-
miso con el PFCAL indica una predisposicién a una participacion con asiduidad: 72% de
entre ellos han participado todos los afios del periodo de referencia.

Es importante, no obstante, que, alin sabiendo que la estructura de la Administracién
Local en Espafia incluye un nimero importante de Ayuntamientos tan pequefios que difi-
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cilmente va a participar de manera asidua en la formacién, ya que todos no lo necesitarian
imperativamente, la no formacién absoluta se reduzca e, incluso, también que la participa-
cién se haga cada vez mas regular y asidua.

Seria interesante, ademas, que las Entidades Locales incorporaran un compromiso ma-
yor con el PFCAL. Es conveniente que el PFCAL llegue més plenamente al conjunto de las
Entidades Locales, o que,al menos, la informacion sobre la frecuencia y los contenidos de la
participacion en la formacién, que es un derecho y un deber para los empleados publicos,
llegue al PFCAL con objeto de que la coordinacién sea lo mas amplia posible y de que una
mayor economia en la aplicacion de los medios ayude a mejorar la gestién de la formacion
en su conjunto, y se consiga una mayor complementariedad de toda la oferta.

Conseguir el objetivo de la formacién continua
para el conjunto de los empleados

Evidentemente, sigue siendo un problema bien real el de la escasa participacion, o la no-
participacion, de los pequefios municipios: y no se trata solamente de las dificultades inherentes
a la condicién de Corporacién con escasos medios financieros y de personal, y a su ubicacién
frecuentemente alejadas de los centros provinciales en los que se imparten a menudo los cur-
sos. También estd en juego una mayor adecuacion de los contenidos ofertados.

Evolucion global de participantes y horas en formacién continua

200000
180000 152284 /179456
160000 1 138670 146439 142163
140000 —_—
120000 -
100000 - 86287 90690 88556 9194 _ 101629
80000 T
60000
| — — Participantes
40000 —N° de horas
20000 A
0 ; ‘
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Al razonamiento en términos de participacion de las Entidades Locales tenemos que afia-
dir el planteamiento en términos de participacion del conjunto de los empleados locales, ya
que, a fin de cuentas, la formacion se dirige a los recursos humanos de las Corporaciones,
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es decir, a los empleados locales como personas y trabajadores sin cuya competencia y
habilidades no hay servicio publico ni mejora en la calidad de los mismos.

Es importante garantizar que la oferta del PFCAL se dirija, efectivamente, al conjunto
de los empleados locales. En el grifico vemos la evolucién global de 2001 a 2005 de los
efectivos de alumnos que asisten a cursos del Plan de Foramcién Continua en la Adminis-
tracién Local: de algo mas de 86.000 en 2001 hemos pasado a cerca de 102.000 en 2005
(elaboracién a partir de los datos proporcionados por el INAP).

Suponiendo unas duplicidades en la asistencia de un 25% de las plantillas, la hipotesis de
una rotacion completa de los empleados locales, dibujaria un ciclo, con este volumen de
asistencia, de muy baja intensidad, ya que se necesitarian mas de seis afios para que cada
empleado del 75% restante de las plantillas de trabajadores publicos locales pudieran asistir
a un solo curso de formacién continua.

Los datos del estudio de 2007 muestran un perfil de intensidad en la frecuentacién de
cursos de formacion continua que permite establecer una hipétesis de volumen medio
anual de asistencia para conseguir un objetivo de minimos, considerando la formacién con-
tinua un derecho y una obligacion para todos.

Participacion media anual de las plantillas (2004 - 2006)

De 50% a 75% ' ‘ ‘ ' |
de la plantilla I I

De 25% a 50% ' ‘ |
de la plantilla | ‘

De 10% a 25% ' ‘ |
de la plantilla T ‘ ‘ I

Menos de 10% |
de la plantilla I \ \

Sin participacion |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Como podemos apreciar en el grafico de barras y en la tabla 12, en casi el 17% del total
de Entidades Locales, los trabajadores no han acudido a cursos de formacion continua en
el periodo de los tres afios considerados. En el 22% de las Entidades han acudido a algln
curso menos de 10% del total de sus empleados. La frecuencia modal (25,4% del total) co-
rresponde a Corporaciones de cuyas plantillas acuden a formaciéon continua una media de
entre 10% y 25% (valor central 20%) del total de empleados. Solamente en el 21,5% del total
de Entidades Locales asiste a un minimo de un curso al afio de formacién continua mas del
50% de sus empleados.Y esto ocurre sobre todo en los Ayuntamientos mas grandes, como
vemos en la tabla 12.
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Tabla 12. Intensidad de la participacion de las EELL
en 2004, 2005 y 2006 segln poblacion

9 . De De De De De

::] :;T‘C’I': 2"'929590 .000a | 3.000a | 10.000a | 20.000a | 100.000 | L
noe 2999 | 9.999 | 19999 | 99.999 | hab.o

participacion e, hab. hab. hab. hab. mAs

No participa

nadie 14,90% | 14,40% | 23,60% | 15,40% 6,30% 2,00% | 16,70%

Participa de 10

. 2,40% | 27,50%| 27,80% | 52,60% 5,60% 2,00% | 22,10%
a 25% plantilla

Participa de 25

o : 23,40% | 16,80% | 27,40% | 18,30% | 68,00% | 10,10% | 25,40%
a 50% plantilla

Participa de 50

o ; 20,10% | 20,40% 8,20% 4,00% 9,30% | 13,10% | 14,30%
a 75% plantilla

Participa mas

de 75% 39,20% | 20,90% | 13,00% | 9,70% | 10,90% | 72,70% | 21,50%
plantilla
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

En total, seglin las estimaciones que podemos realizar a partir de los datos acopiados,
han asistido entre 2004 y 2006 a cursos de formacién continua una media anual de unos
125.000 empleados locales. De estos asistentes, unos 20.000 al menos serian alumnos de
cursos ofertados por otros organismos, o que asisten a cursos de formacién fuera de una
adhesion formal de su Entidad al PFCAL.

Situdndonos en la hipdtesis de un 75% de trabajadores que asistan a un curso en cinco
afios, y un 25% de trabajadores que necesiten dos cursos de media en ese mismo periodo
(una hipétesis, como vemos, de necesidades minimas), tendria que haber una frecuentacion
media anual de cursos de formacion continua de unos 145.000 trabajadores. El incremento
en la oferta, con el aumento de intensidad horaria asociado previsible por asistente, es, en
esa perspectiva de minimos, razonable y seguramente alcanzable a corto plazo.

Un objetivo minimo (mejorable progresivamente) que podria figurar en el frontispicio
del PFCAL, ya que no debemos olvidar que, con el progreso de la cultura de la formacién
continua, en un contexto de una sociedad abierta y cambiante como la nuestra, las nece-
sidades seguramente se incrementaran mds que proporcionalmente a aquél progreso Yy,
ademads, cambiaran en sus contenidos prioritarios.
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En el apartado sobre la “Importancia y significacion de las respuestas: ensayo prospec-
tivo” se propone un modelo hipotético de lo que podria suponer una respuesta a corto
plazo a ese reto. Pero, recordemos que estamos hablando de un objetivo minimo si pen-
samos que, independientemente del efecto “pedir mas para obtener mas”, las solicitudes
presentadas por los Planes inicialmente estan planteando afio tras aflo una demanda para
mas de 250.000 alumnos (véanse las memorias de evaluacion de las solicitudes que ela-
bora la Escuela de Relaciones Laborales para la FEMP).

La cultura y la gestion de la formacién

En el estudio del ejercicio anterior, constatdbamos que existian ya unas bases sélidas
para el desarrollo de una cultura de la formacién. Este desarrollo es indispensable en el
entorno de trabajo de las Administraciones Publicas: una sociedad abierta y cambiante, una
ciudadania cuya actitud hacia la Administracion es cada vez mas exigente y demanda que los
servicios publicos funcionen bien y con criterios de calidad y eficiencia.

En ese contexto, la formacion se percibe como un elemento positivo, como se puede
ver en la tabla 13.

Tabla 13. Los aspectos mas positivos de la formacién continua

Aspectos mis relevantes™ Aytos** DCC** FFTT** Media
Una mejora en la preparacién 81,80% 71,40% 90,90% 8
del personal

Efectos.p'osmvos en la prestacién 75.60% 60,70% 72.80% 7
de servicios

Mejora en la V|s!?n y apr'ovechamlen- 62.70% 67.90% 80,00% 7
to de la formacién continua

Mas facilidades para la promocién 61.70% 67.90% 80,00% 7
laboral

Bases para una politica nueva en 54,60% 50,00% 54.60% 6
recursos humanos

Mejora en la planificacion estratégica 55,30% 42,80% 63,60% 6
Una mejora del clima interno 50,00% 32,10% 80,00% 6

*Estudio de la FEMP y las FFTT de 2006. Los porcentajes indican la proporcién de respuestas de
cada tipo de promotor de formacién que esta altamente de acuerdo (nota de 7 o superior).
** Aytos: ayuntamientos; DCC: Diputaciones, Cabildos y Consejos; FFTT: Federaciones Territoriales.
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La tabla 13 muestra el amplio consenso de los promotores sobre los aspectos positivos
y la importancia de la formaciéon continua, que adjudican notas altas que indican el acuerdo
claro con los aspectos relevantes que aporta.

Evidentemente, en primer lugar aparece la mejora en la preparacion del personal que
asiste a los cursos y los efectos positivos en la prestacion de servicios, constituyentes, am-
bos aspectos, de los objetivos fundamentales que se persiguen. Pero es interesante subrayar
que los promotores constatan que la formacién continua de por si mejora la visién que se
tiene de su propio aprovechamiento y utilidad.

Tabla 14. Las razones de la no elaboracién de un plan unitario

Aspectos de principal consenso* Media

No hay infraestructuras/capacidad necesaria para ello

La demanda formativa se cubre con planes de otras entidades

No hay necesidad de tanta formacién en la Entidad

AlA NN

No ha habido ningtin tipo de demanda en este sentido

* Estudio FEMP y FFTT de 2006

Como vemos en la tabla 14, las razones para no elaborar un Plan Unitario son bastante
evidentes, y homologas a escala organizacional diferente, de las que llevan a no adherirse a
un Plan Agrupado: falta de infraestructuras y capacidad, asi como la posibilidad de cubrir con
los planes de otras entidades la demanda que es mas limitada, como es légico, en los peque-
fios municipios. No obstante, también queda claro el desacuerdo con la falta de necesidad
o de demanda de formacién como razones para no elaborarlo.

La antigliedad de la participacion en la formacion

La formacién continua ha adquirido una importancia considerable en las Administra-
ciones Publicas y las empresas. Los recursos destinados a la formacién continua en las
Administraciones Locales han venido creciendo de manera considerable desde 1996. Re-
cordemos que en ese afio se adjudicaba un presupuesto total de unos 10,58 millones de
euros, en 2005 se adjudicaron casi 18,3 millones, un crecimiento del 80 . En los tltimos afios,
entre 2002 y 2005, el incremento del presupuesto adjudicado ha sido superior al 30%.Y,
para el afio 2008 se superaran los 20 millones de euros.A estos recursos distribuidos por
la Administracion Central habria que afiadir los fondos propios que aportan las Entidades
Locales,ademas de los gastos indirectos generados por la participacion en la formacién que
suelen quedar en la sombra.
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El crecimiento, de afio en afio, del nimero de solicitudes de participacién en el PFCAL,
muestra que la formacién se percibe como un recurso cada vez mas necesario. Evidente-
mente, las magnitudes de las acciones formativas efectivamente aprobadas cada afio no
alcanzan la misma importancia, pero manifiestan la misma evolucién tendencial.

Partiendo de las respuestas de las Entidades Locales a la encuesta podemos aproximar-
nos a la antigiiedad relativa de los actuales participantes en la formacion continua y recons-
tituir, como lo vemos en el grafico siguiente, la incorporacién de nuevas Entidades Locales
al PFCAL a la formacién continua.

Afio de incorporacién a la formacién continua

Incorporaciones
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Como vemos, los afios de fuertes incorporaciones al PFCAL son a partir de 1997 y par-
ticularmente en los afos 2000, 2003 y 2005. Evidentemente, la fecha de inicio de la partici-
pacién en la formacion continua no significa que, desde ese momento, se haya participado
asiduamente. No obstante, como veremos, la mayor antigiiedad en el inicio de la participa-
cion tiene consecuencias claras en la relacién posterior con la formacion continua.

Antigiliedad y cultura
En efecto, la antigliedad en el inicio de la participacién en la formacién continua es
muy significativa, ya que el tiempo va dejando una impronta. La probabilidad de incorpo-

racion del habito y de la consolidacién “cultural”, en términos precisamente de cultura
de la formacién, es mayor cuando es mas antigua la incorporacion.
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Tabla |5.Antigiiedad del inicio de la formacién

- L Adheridas | Promotores | Promotores
Anfo de inicio
de la participacién a Planes de Planes de Planes Total

P P Agrupados | Unitarios | Agrupados

Ha ir.1iciado la formacién 14,5% 17.0% 14,3% 14.7%
continua antes de 1996
Ha iniciado la formacién o o o o
continua entre 1996 y 1999 26,2% 39,9% 34,5% 27.6%
Ha iniciado la formacion o o o o
continua después de 1999 59.2% 43,1% >1.2% >7.7%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En primer lugar, observamos en la tabla |5 que los promotores de planes han iniciado su
participacién en mayor medida que las Entidades adheridas antes del afio 2000: sobre todo
los promotores de Planes Unitarios, entre los cuales el 57% inicié su participacién antes de
ese afio, frente al 42% del conjunto de las Entidades que responden.

Tabla 16.Antigliedad en la participacion y dedicacion
de recursos a la formacién

% de Entidades con al menos | persona dedicada al 50%
Afo de in‘ic.io » Adheridas a | Promotores | Promotores
de la participacion Planes de Planes de Planes Total
Agrupados | Unitarios | Agrupados
Ha |r.1|C|ado la formacion 15.6% 100,0% 100,0% 26.1%
continua antes de 1996
Ha iniciado la formacién o o o o
continua entre 1996 y 1999 6.5% 63.4% 4.4% 14,0%
Ha iniciado la formacion o o o o
continua después de 1999 >.5% 67.7% 46,5% 10,4%
% MEDIO 7,2% 73,0% 68,0% 13,7%

Pero, ademas, vemos en la tabla 16 que, cualquiera que sea actualmente el tipo de re-
lacion con la formacién, Entidad adherida a Planes Agrupados o promotora, las Entidades
Locales que iniciaron hace mas afos su relacién con la formacion tienden a consolidar una
cultura real de la formacion continua, dedicando mas recursos de manera permanente a su
organizacion y gestion.
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La organizacién de la formacion continua

La dedicaciéon de medios especificos para la formacion

Los datos del estudio permiten ver cual es actualmente la organizacion y modalidades
de gestion existentes en las Entidades Locales para estudiar las necesidades y promover su

satisfaccioén.

Recursos humanos dedicados a la formacién continua
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de | persona

Del 10% a 50%

Més del 50%
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de | persona a tiempo completo

Como podemos ver en el gra-
fico, en su conjunto, las Entidades
Locales de mas de 250 habitan-
tes, dedican poco personal a las
tareas de organizacion de la for-
macién. Solamente 3% del total,
unas 160 Entidades de las mas de
5.600 existentes, dedican mas de
una persona a tiempo completo
a gestionar la formacion. Casi el
90% de las Entidades Locales no
dedican ningiin personal,o como
mucho menos del 10% del tiem-
po de una persona.

Tabla 17. Recursos humanos dedicados segun relacién con la formacion

Personal No Participa sin | Adherida | Promotores | Promotores

dedicado participa en | adhesion al | aun Plan de Planes de Planes | Total
formacion PFCAL Agrupado Unitarios | Agrupados

Menos del

10% de | 100,0% 96,0% 86,7% 8,1% 14,8% | 88,7%

persona

Del 10% a

50% de | 0,0% 1,6% 5,9% 18,6% 17,0% | 3,9%

persona

Mas del 50% 0,0% 2,1% 5,8% 24,2% 239%| 44%

de | persona

Mas de | per-

sona a tiempo 0,0% 0,4% 1,7% 49,1% 443% | 3,0%

completo

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
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Los promotores de Planes, como podemos comprobar en la tabla 17, son los que dedican
en mayor medida recursos humanos especificos a la formacion continua.Y mas aun las En-
tidades Locales que promueven Planes Unitarios: sélo el 8,1% no dedican a nadie o dedican
menos del 10% del tiempo de una persona. La mayoria, 73,3%, dedican al menos el 50% del
tiempo de una persona a la formacién y practicamente el 50% de los promotores de este tipo
dedica mas de una persona especificamente a las tareas de gestionar la formaciéon continua.
Las Entidades Locales promotoras de Planes Agrupados también se destacan por dedicar en
su mayoria, 68,2%, al menos el 50% de una persona especificamente a la formacion continua.

Tabla 18. Recursos humanos dedicados a formacion segiin poblacién

Tiempo De 250 De De De De De

dedicado a 2999 1.000a | 3.000a | 10.000a | 20.000 a | 100.000 Total
gestionar hab 2.999 9.999 19.999 | 99.999 | hab.o

formacion ’ hab. hab. hab. hab. mas

Menos del

10% de | 96,4% 98,0% 93,0% 68,4% 26,0% 0,0% 88,7%
persona

Del 10% a

50% de | 1,3% 1,2% 4,3% 14,9% 21,9% 3,0% 3,9%
persona

Mas del 50%

2,2% 0,8% 2,6% 10,4% 31,2% 22,2% 4,4%
de | persona

Mas de | per-
sona a tiempo 10,0% 0,0% 0,1% 6,3% 20,9% 74,7% 3,0%
completo

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Las Entidades Locales que no participan o que participan en formacion continua a través de
la adhesién a Planes Agrupados, casi nunca dedican tiempo de su personal a la formacién con-
tinua especificamente. No obstante, como vemos en la tabla 18 de distribucién por tamafio
poblacional, son sobre todo las grandes Corporaciones Locales, de mas de 100.000 habitan-
tes, las que dedican en una proporciéon mucho mayor personal especificamente a formacion,
ya que son éstas las que organizan sus propios Planes Unitarios o las que promueven Planes
Agrupados: casi el 75% dedica mas de una persona a estas tareas.

En cambio, el 100% de los Ayuntamientos de municipios de entre 250 y 1.000 habitantes,
y mas del 90% de los de entre 1.000 y 10.000 habitantes, no dedican apenas personal a
tareas de organizacién de la formacion continua. Precisamente entre estos Ayuntamientos
se encuentra la mayoria de los que no tienen formacion, acuden exclusivamente a forma-
cién de otros organismos o participan adhiriéndose a Planes Agrupados y sus plantillas son,
l6gicamente, mucho mas menguadas.
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Tabla 19.Recursos humanos dedicados a formacién, segin nimero de empleados

Tepo | 8 | o8 | 28| 88|88 (s 88
dedicado | 5§ | m8 | S8 | 08 | o8 SRETEE| Tou
a gestionar o o o

fo%macién Dg Dg 8(1&: SGE) 8%0 gogo
Menos del

10% de | 885%| 96,0%| 987%| 965%| 898%| 818%| 343%| 887%
persona

Del 10% a

50% de | 2,2% 1,0% 0,5% 0,7% 5,9% 8,6% 15,4% 3,9%
persona

Mas del

50% de | 3,4% 3,0% 0,8% 2,7% 3,9% 8,6% | 20,9% 4,4%
persona

Mas del

100% de | 5,9% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,9% | 29,3% 3,0%
persona

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El tramo poblacional es un indicador del “tamafio” organizacional de las Entidades. El
numero de trabajadores es un indicador también de la importancia de la organizacion v,
mas aun, de la necesidad que pueden tener éstas en dedicar recursos humanos a tareas
especificas de formacion.

Como vemos en la tabla 19, solamente un 29,3% de las organizaciones que comprenden al
menos 200 empleados, y que, consiguientemente, podrian optar a organizar un Plan Unitario,
dedican mas de una persona especificamente a gestionar temas de formacion continua. Entre
estas grandes organizaciones son todavia mas numerosas las que no dedican a nadie o, como
maximo, dedican el 10% del tiempo de una persona a las tareas de la formacién continua del
conjunto del personal. Sorprende, también, comprobar que menos de 1% de las Entidades Lo-
cales que ostentan entre 100y 199 empleados en sus plantillas, dedican al menos una persona
a tiempo completo a tareas de formacién continua.

Esta claro que las Corporaciones Locales que promueven la formacién continua entre sus
empleados a través de Planes Unitarios propios o de un conjunto mas amplio que adhiere
a diversos Ayuntamientos a través de Planes Agrupados, para que sus empleados mejoren
su capacitacion, constituyen un grupo relevante de Entidades que estdn dispuestas a dedicar
esfuerzos a esta importante causa. Pero, muchas otras, que por la importancia de sus plantillas
deberian seguir esa senda, todavia no han podido dar el paso necesario para ello.
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Como hemos visto, existen unas bases y valores sélidos en el conjunto de nuestra Admi-
nistracién Local para asumir mas plenamente la cultura de la formacion, cuando el Estatuto
del empleado publico la define como un derecho y una obligacion a la vez, pero no podemos
estimar que se le estd prestando, por ahora, toda la atencién y recursos que es razonable pensar
que merece la mejora de la formacién de sus empleados. Cabe esperar que la normativa recien-
temente aprobada sirva de catalizador para emprender una nueva etapa.

Las modalidades de gestion

Como ya se ha visto y se muestra de nuevo en el grifico siguiente, la mayor parte de las
Entidades Locales, 87,7%, no disponen de personal ni de servicio especifico para la forma-
cién. Podemos observar que, en la mayoria relativa de las Entidades que dedican recursos
a la formacién continua, estos medios estin ubicados en el drea de Recursos Humanos,
dentro de la organizacioén, | 1% del total de Entidades (y 88% del total de las que dedican
recursos especificos).

Modalidades de gestion de la formacion

87.7%

90,0% -
80,0% 1
70,0% 1
60,0% 1
50,0% 1
40,0% |
30,0% 1
20,0% 1
10,0% |

0,0% 4

5

No existe personal  Se lleva desde RRHH Se lleva desde otro drea
especifico con o sin servicio o desde fuera
especifico de la Entidad

Solamente una pequefia parte de las Entidades Locales, un [,5% del total (12% de las
que dedican recursos especificos a formacion), llevan las tareas de la formacién desde otro
area distinta de la de Recursos Humanos o, incluso, en algunos casos desde fuera de la
organizacion.
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Tabla 20. Las modalidades de gestidn segun la relacién con la formacion

No Participa Promotores
. . '°P2 | Adherida Promotores
Modalidades participan sin de
., ., a un Plan de Planes Total

de gestidn en adhesion Planes
Agrupados

formacién | al PFCAL FEEEE Unitarios

Las tareas de formacién

No existe
personal

ni servicio
especifico

100,0% 93,6% 86,7% 8,1% 14,8% | 87,7%

La formacién
se lleva desde
RRHH con o 0,0% 4,4% 13,1% 88,8% 67,0% | 11,0%
sin servicio
especifico

La formacién
se lleva desde
otro drea o 0,0% 0,9% 1,6% 4,.3% 18,2% 1,5%
desde fuera de
la Entidad

La gestion del plan

Se gestiona
enteramente
desde la
Entidad

- - - 67,1% 48,5% | 2,6%

Se gestiona
en parte o
enteramente - - - 32,9% 51,5% 1,7%
desde fuera de
la Entidad

Podemos observar en la tabla 20 que la gestion y la organizacion de la formacion con-
tinua se lleva, cuando existen recursos dedicados especificamente a ello, mayoritariamente
desde el drea de Recursos Humanos. Lo vemos sobre todo en el caso de las Entidades
Locales con Planes Unitarios.Y lo vemos, también, en el caso de los promotores de Planes
Agrupados. Aunque, en este caso, se dan con mayor frecuencia los supuestos de llevanza y
gestion desde otras areas e, incluso, desde fuera de la organizacion.
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Las Entidades que no solamente dedican especificamente personal sino que tienen cons-
tituido un servicio especifico, ya sea negociado, unidad, servicio o departamento, en general
en el area de Recursos Humanos, suponen 1,2% del total del universo estudiado, algo mas
del 10% de todas las que dedican personal especificamente a formacion.

Cuando existe personal dedicado, pero no estd ubicado en el drea de Recursos Hu-
manos, Personal u Organizacion, con o sin servicio especifico, dentro de la organizacion
o en organismos de ella dependientes, se citan con mayor frecuencia, por este orden, la
Agencia de Desarrollo Local, el Area de Promocién Econémica y de Empleo, o el Servicio
de Calidad como éreas de ubicacion de la gestidn de la formacién. En algunas ocasiones, la
formacién se encuentra externalizada en Mancomunidades o en Consultorias y Asesorias
especializadas en formacidn, que prestan ese servicio a la Entidad Local, sobre todo cuan-
do se promueven Planes Agrupados desde Corporaciones no excesivamente grandes.
También tienen un papel en la gestion del Plan los sindicatos representativos, a quienes
determinadas Entidades Locales pueden confiar la gestion del Plan.

Y, en efecto, los promotores de planes propios, Planes Unitarios, gestionan el plan mayo-
ritariamente de forma completa desde la Entidad (67,1% de los casos) y menos de un tercio
confia la gestion al exterior. Otra situacion distinta, menos clara, es la que se puede ver en
el conjunto de promotores de Planes Agrupados, que sélo por una ligera mayoria confian la
gestion mas frecuentemente al exterior (51,5% de los casos), mientras que en el 48,5% lo
gestiona enteramente desde la propia Entidad.

La politica de formacién

La ubicacion politico-administrativa de la formacion

Evidentemente, debemos pensar que la ubicacion mayoritaria de la formacion continua
en el drea de Recursos Humanos se relaciona con un concepto de lo que ha de ser la po-
litica de formacion: una parte de la politica y de la gestion de los recursos humanos de la
organizacién.

Es evidente que esta ubicacién mayoritaria favorece una mayor coherencia en esa politi-
ca, ya que la formacion puede considerarse, de manera natural, como una parte fundamen-
tal de una politica de futuro para mejorar los servicios que se prestan a los ciudadanos y
que, en Administraciones como la Local, proxima a las personas y las familias, tienen en los
recursos humanos en general su pilar fundamental.
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Los criterios principales de planificacion

Los criterios de elaboracion de los planes son en general diversos y varios simultanea-
mente. Como vemos en la tabla 21, tanto los promotores de Planes Unitarios como los de
Planes Agrupados asumen de forma casi general, como uno de los criterios mas frecuentes
el de la deteccién previa de necesidades: mas del 90% de los promotores lo indican como
uno de sus criterios, pero no podemos precisar la metodologia empleada pues no es objeto

de este estudio.

Tabla 21. Los criterios de planificacién de la formacion

Criterios de planificacién

Promotores de Planes
Unitarios

Promotores de Planes
Agrupados

Segln la deteccion de
necesidades

90,1%

92,0%

Realizar los cursos de forma
descentralizada

65,9%

Seguin la demanda de las
Entidades colaboradoras

59,8%

A propuesta de los sindicatos

5,6%

56,9%

Por decision del equipo de
formacion

50,6%

47,7%

Segln la demanda de los
Ayuntamientos de la Provincia

33,0%

Seguin la demanda de los
empleados individualmente o
criterios de promocién

78,3%

I5,1%

Por zonas geograficas

13,8%

Segln la demanda de los
responsables de los servicios

82,6%

Segun los recursos
presupuestarios

55,3%

No obstante, para los promotores de Planes Unitarios es casi tan frecuente tener en
cuenta la demanda o punto de vista de los responsables de los diferentes servicios (82,6% lo
tienen en cuenta), mientras que, légicamente, los promotores de Planes Agrupados tienen
en cuenta la demanda de las Entidades que se adhieren al plan en 60% de los casos (y/o, en
el caso de las Diputaciones, Cabildos y Consejos promotores, la demanda de los Ayunta-
mientos de la Provincia o Isla) y realizar los cursos de manera descentralizada (65,9%) para

acercarlos mas a los empleados de los Entidades participantes.
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La demanda de los empleados, individualmente, es un principio que se tiene en cuen-
ta con bastante frecuencia en los Planes Unitarios (78,3%): evidentemente es importante
tener en cuenta la motivacion, carrera profesional o previsiones de promocion.Y esto es
posible hacerlo mas directamente en los Planes Unitarios.

En los Planes Agrupados, la mediacion de los responsables de las Entidades colabora-
doras reduce el impacto de este criterio como criterio directo de planificaciéon al 15,1%
de los casos. Podemos pensar que a través de la consulta a los sindicatos, mas frecuente
precisamente en este tipo de planes, se aporta este criterio o principio de planificacion
a los Planes Agrupados.

Evidentemente, al final, los técnicos que forman parte del equipo de formacién de la Enti-
dad promotora siempre aportan también sus propios criterios, basados en el conocimiento
de las necesidades que ellos tienen, sin duda en el momento de cerrar o arbitrar entre
puntos de vista eventualmente en conflicto por la escasez de recursos (en torno al 50% de
los promotores de los dos tipos de planes lo indican).

Regulacion y limites de la asistencia a cursos
Un aspecto fundamental de la planificacién se traduce por la existencia o no de limites

o de una regulacion mas amplia de la asistencia a cursos de formacién. En la tabla 22 se
pueden ver las diferentes situaciones y la prevalencia de cada una de ellas.

Tabla 22. Limites y regulacién de la asistencia a los cursos

Regulacién Participa sin Adherida a un Plan Promotores de
de la asistencia adhesién al PFCAL Agrupado Planes Unitarios

La asistencia a cursos

L 75,3% 78,2% 42,0%
no esta limitada

Esta limitado el
numero de cursos 19,7% 8,7% 20,5%
por empleado

La asistencia esta
regulada en mas 5,0% 13,1% 37,5%
aspectos

Como vemos, en la mayoria de los Ayuntamientos no promotores de formacion, no se
limita la asistencia a cursos: el 75,3% y el 78,2% de los que participan a cursos de otros orga-
nismos o se adhieren a un Plan Agrupado respectivamente estdn en esta situaciéon.A lo sumo,
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en un porcentaje de menos de 20%, limitan el nimero de cursos a los que un empleado puede
asistir anualmente.Y son minoritarias las Entidades que introducen una regulacién de otros
aspectos de la asistencia de los empleados a los cursos de formacion.

Las Entidades Locales que no participan en absoluto a cursos de formacion continua,
por activa y por pasiva, sefialan en su gran mayoria que no pueden asistir a ninglin curso
por falta de personal, independientemente de que exista o no (que no suele existir explici-
tamente) una prohibicidn de participar en la formacién continua. En estas Entidades, como
ya ha quedado anotado en este estudio, es poco frecuente que se declare que no tiene
necesidades de formacion (6,1%), o que no interesa la formacién a los empleados, aunque
se sefala en el 20,4% de los casos que no demanda formacion alguna o que no se interesa
por asistir fuera de los horarios laborales (16,5%).

Pero, en las circunstancias de falta de personal que marcan la inhibicién en la participa-
cion del personal en estas Entidades, no sélo no existe un seguimiento de los cursos a los que
no se asiste, légicamente, sino que tampoco se prevé la recogida de demandas de formacion
por ningin procedimiento, ni siquiera de manera puramente informal e individual, entre un
escaso personal que es consciente de las dificultades para asistir: 40,2% dejan claro que nunca
se ha hecho nada al respecto.

En cambio, al otro extremo de la relacion con la formacion continua, los promotores de
Planes Unitarios, en general Entidades Locales de mayor tamafio organizacional, establecen
una organizacién mas explicita de la relacién entre el personal y la participacién en cursos
de formacion: disponen mayoritariamente, como minimo, de una limitacién del nimero de
cursos a los que puede asistir anualmente un empleado (en 20,5% de los casos) y, con mas
frecuencia relativa aun (37,5% de los casos), han aprobado una regulacién que contempla
también otros aspectos de la asistencia a los cursos de formacion continua.

La importancia de una herramienta de seguimiento preciso
de la asistencia a cursos

Evidentemente, como ya hemos comentado, este tipo de Entidades, de mayor tamafio,
disponen de mayores medios y recursos humanos especificamente dedicados a la organi-
zacién y gestidn de la formacion continua. No obstante, pocas Entidades organizadoras de
sus propios Planes Unitarios disponen de instrumentos de seguimiento y planificacion que
incluyan bases de datos de la asistencia a cursos de sus empleados: solamente en 10,0% de
los casos se indica este instrumento.

En cambio, para el seguimiento de la asistencia a cursos de los empleados en muchos casos

se subraya que se solicita el certificado de asistencia, o se utilizan otros medios de control,y
se piden cuestionarios de evaluacion o valoracién de los cursos que rellenan los alumnos.
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Evidentemente, la falta de informacién precisa de la asistencia anual a cursos de forma-
cién de los empleados, constituye una dificultad a la hora de mejorar la planificacién de la
formacion a nivel de cada Entidad y a nivel de conjuntos de Entidades, definidos territorial-
mente o por otros criterios de analisis. No es facil, evidentemente, implantar este tipo de
instrumentos, pero hacerlo logrando una armonizacién minima seria de mucha utilidad para
llegar a un mejor conocimiento de la participacion en la formacion y planificar adecuada-
mente en base a objetivos compartidos por todos, desde una zonificacion en la Provincia o
Isla, por Provincias y Comunidades Auténomas, por ejemplo.

En este sentido, con la participacion de promotores de planes propios o agrupados, las
Federaciones Territoriales y la FEMP podrian comenzar a estudiar la posibilidad de avanzar
en este objetivo, explorando concretamente las herramientas que, utilizando procedimien-
tos viables y respetando escrupulosamente la Ley de Proteccion de Datos de caricter per-
sonal, permitan ayudar a resolver esta carencia y a progresar en el objetivo de universalizar
y racionalizar mas la formacién continua en la Administracién Local.
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lll. Demanda y oferta:
desfases y retos

Los cursos, por sus contenidos, van al encuentro de las necesidades formativas del personal
local y de sus Corporaciones. Son los contenidos ofertados los que nos indican la respuesta
a las necesidades y al mismo tiempo, por consiguiente, cudles son, en qué areas de gestion,
en qué ambitos del conocimiento se sittan. Los empleados que acuden a los cursos buscan
mejorar su capacitacién profesional,y, como las Corporaciones a las que pertenecen,a través
del incremento de esa capacitacion, mejorar los servicios que se brindan a los vecinos.

Las respuestas a las preguntas sobre los cursos méas concurridos y sobre los déficit de
los Ultimos afios nos permiten acercarnos, desde el punto de vista de las necesidades, a las
caracteristicas de la oferta global de cursos de formacién continua en los afios de referen-
cia de la encuesta, 2004, 2005 y 2006: los ambitos de cursos mas concurridos y exitosos
y aquéllas que han sido demandadas mas alld de las posibilidades de asistencia, es decir las
necesidades que quedaron en una mayor medida pendientes de ser satisfechas.

Existen estudios que evallan las necesidades formativas desde diversos puntos de vista. La
evaluacion, por ejemplo, de las necesidades investigando las demandas del personal que trabaja
en las Entidades Locales presenta un interés indudable. Nuestro punto de vista, no obstante, par-
te de la expresién de las necesidades y demandas a través de los responsables de la formacion
en las Entidades Locales, en congruencia con el enfoque del estudio: el interés de este enfoque
nos parece evidente, ya que tiende a reflejar el conocimiento que ya se tiene en las propias Enti-
dades de los equilibrios entre los intereses de los trabajadores y los de la institucion que,afo a
afio, van influenciando la expresion de la demanda formativa y su relacién con la oferta.

|. La oferta de cursos: concurrencia y déficit

La investigacion se aproxima a los déficit tematicos bajo tres puntos de vista. Partiendo
de la realidad de la asistencia a los cursos en los Gltimos afios, se trataba de detectar, prime-
ro, aquéllos cursos a los que el personal de las Entidades Locales habia acudido en mayor
medida y, en segundo lugar, aquéllos que habian sido deficitarios, en la medida en que el
personal no habia podido, por alguna razén relacionada con la oferta, acudir a los cursos
deseados. Finalmente, se solicitaba a los responsables de formacion de las Entidades Locales
cuales eran los retos a los que se estaba haciendo ya frente y/o se tendria que hacer frente
en los préximos afios.
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Ensayo de tipologia de demandas

En primer lugar, vemos en la mitad izquierda de la tabla 23, con caracter general y
considerando el conjunto de los cuestionarios de la muestra, los cursos que han sido
sefialados como de mayor concurrencia por mas de 2% de las respuestas en computo
ponderado. Observamos que los cursos de contabilidad publica se citan en el 9,2% de
las respuestas, los de actualizacién de conocimientos urbanisticos en el 8,4% de los
casos, los de ofimatica (o informdtica bésica, de uso corriente por el conjunto de los
trabajadores) se citan en el 6,8% de los casos y los de elaboracién de documentos en
el 6,7% del total de las respuestas: en estos ambitos se han dado, con diferencia, los
cursos que han tenido mayor éxito de asistencia. También han estado muy concurridos
los cursos en los ambitos de contratacion, gestion presupuestaria y actualizacién de

conocimientos en informatica y NT.

Tabla 23. Cursos mas concurridos y de mayor déficit en conjunto

Cursos mas concurridos %
Contabilidad publica 9,2%
Actualizacién de conocimientos o

.. 8,4%
urbanisticos
Ofimatica 6,8%
Elaboracién documentos 6,7%
Contratacién 4,8%
Gestion presupuestaria 4,3%
Actualizacién conocimientos o
. L. 3,3%
informatica y NT
Conocimientos, técnicas policia 3,1%
Informacién y atencion usuario 2,6%
Actualizacion legislacién o
L h 2,5%
juridico-procedimental
Régimen juridico AAPP 2,4%
Padrén 2,4%
Gestion de RRHH 2,3%
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Cursos de oferta deficitaria

Internet y NT
Contabilidad publica

Actualizacién de conocimientos
urbanisticos

Actualizacién normativa
sin precisar drea

Gestion de RRHH
Ofimatica

Elaboracién documentos

Prevencion riesgos laborales

Programas especificos dreas gestion

Gestion presupuestaria

Informatica avanzada

Contratacién

Especificos para colectivos, areas

%
7,2%

7,1%

6,8%

5,3%

5,1%
5,0%

4,1%

4,0%
3,8%

3,5%

3,5%
3,0%
2,8%
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En segundo lugar, vemos en la parte derecha de la misma tabla que Internet y Nuevas
Tecnologias (7,2% de las respuestas), contabilidad publica (7,1%), actualizacién de conoci-
mientos urbanisticos (6,8%), actualizacion normativa en general (5,3%) y gestion de recur-
sos humanos (5,1%) son los dos ambitos tematicos que mas se citan a la hora de sefalar
los cursos que se han quedado cortos, por diferentes razones, por no figurar en un nimero
suficiente de cursos en la oferta global, por el nimero limitado de plazas ofertadas concre-
tamente en los cursos, o por otras razones.

Es decir que estos ambitos aparecen con fuerza superior a los demas ambitos tematicos
a la hora de indicar cursos deficitarios en los ultimos afios. Ofimatica, Elaboracion de do-
cumentos y prevencion de riesgos laborales se sefialan como ambitos tematicos de oferta
frecuentemente deficitaria.

Ambitos de demandas persistentes

La contabilidad publica, la actualizacion de conocimientos urbanisticos, los cursos de ofima-
tica, la elaboracion de documentos, la contratacién y la gestion presupuestaria, como vemos,
constituyen ambitos tematicos que podemos tildar de dmbitos de demanda persistente: han
sido, como podemos comprobar, muy concurridos en los Ultimos afos y al mismo tiempo se
han revelado como ambitos de cursos de oferta frecuentemente deficitaria.

Las necesidades en estos ambitos han venido siendo importantes, la oferta ha respondido
a ellas con cursos efectivamente muy concurridos, pero la demanda los mantiene como ambi-
tos de cobertura insuficiente, fundamentalmente, como veremos mas adelante, por el peso de
los pequefios municipios, principalmente necesitados de formacion basica y de reciclaje, por
ejemplo en conocimientos urbanisticos, un area tan importante en los afios de referencia.

Son, pues, ambitos en los que es necesario seguir ofreciendo un nimero importante de
cursos y de plazas: tratan de aspectos basicos para la gestion del conjunto de las dreas de
intervencion, de la racionalizacion econdmica, legal, organizativa y técnica del trabajo: con-
tabilidad, gestion presupuestaria, elaboracién de documentos y ofimatica para el conjunto
del personal.

Ambitos de equilibrio entre oferta y demanda
o de demandas decrecientes

En esta tipologia, que combina cursos de mayor concurrencia y de ambitos deficitarios
en la oferta formativa, podemos ver areas que se han citado como muy concurridas pero
que no se indican como de oferta significativamente deficitaria para el conjunto de las Enti-
dades Locales que responden, y que podemos considerar asi areas tematicas de demanda y
oferta relativamente equilibradas o, incluso, de demanda relativamente decreciente.
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En efecto, podemos observar que, globalmente, los cursos de actualizacién de cono-
cimientos en informatica y nuevas tecnologias, de conocimientos y técnicas de policia en
general, de informacién y atencién al usuario, de actualizacion de la legislacion juridico-pro-
cedimental, del régimen juridico de las Administraciones Publicas y de gestién del padron de
habitantes, se indican como ambitos de cursos de mucha concurrencia en los ultimos afios,
pero no se sefialan en la misma medida como cursos de oferta deficitaria.

Se trata de ambitos que expresan que la oferta y la demanda se estan encontrando de
manera relativamente equilibrada o que, en algunos casos, probablemente se pueden con-
siderar como ambitos de demanda globalmente decreciente. Son, como vemos, temdticas
muy concretas (actualizacién de conocimientos informaticos, de conocimientos y técnicas
de policia en general, del padrén de habitantes) y de interés para servicios relativamente
bien determinados, o temiticas de alcance genérico sobre las bases del funcionamiento
juridico de la Administracion Local.

Las demandas emergentes

Cabe subrayar el perfil de determinados d@mbitos de cursos, como los de Internet y
nuevas tecnologias, de actualizacion normativa en general, de gestién de recursos humanos,
prevencion de riesgos laborales, de programas especificos para areas concretas de gestion,
de informatica avanzada y de cursos especificos para determinados colectivos de emplea-
dos y para las distintas dreas de gestion.

Estos ambitos se revelan, o no, como ambitos de cursos concurridos en una medida
significativa, pero, sobre todo, surgen con una frecuencia ain més alta como conjuntos
tematicos de oferta deficitaria. Es especialmente significativo el déficit en el ambito de la ac-
tualizacién de la normativa sin especificar area, objeto de demanda sobre todo en pequefios
municipios, que no figura entre los cursos sefialados como mas concurridos. Se trata de una
demanda que apunta claramente a las necesidades especificas de este tipo de municipios.

Todo parece indicar que después de un periodo de demandas de interés mas general
para la modernizacién de los soportes técnicos de los procesos de trabajo, o de sus so-
portes juridico-procedimentales, o para la atencién al usuario, que pueden ser demandas
persistentes, como en el caso de la ofimatica o informatica de base, o relativamente equili-
bradas en la oferta de los dltimos afios, emergen ahora, con fuerza, conjuntos tematicos de
demanda de cursos que no encuentran todavia suficiente oferta.

Se necesita el aprendizaje del manejo de instrumentos de racionalizacién de la gestion
mas avanzados y/o de un contacto con el usuario en el contexto de la sociedad de la in-
formacion. Por ello, podemos hablar de ambitos emergentes de demanda, o ambitos de
demanda creciente. En este sentido, cabe insistir en esta orientacion de la demanda, no
suficientemente satisfecha, que requiere de ofertas de cursos para atender mas especifica-

72



Los Déficit Formativos y los Retos de Futuro

mente la mejora de los métodos y técnicas de gestidn y atencion en cada una de las dreas
especificas de intervencién de la Administracién Local.

De alguna manera, se trata de pasar progresivamente de una oferta inicialmente mas
indiferenciada, vinculada a un apoyo bésico o incipiente en los procesos de modernizacién
y cambio en la Administracién Local en general, o de cursos demandados en determinadas
areas puntuales, de interés general para el conjunto de la organizacion o de su relacién
con los usuarios, a una demanda de apoyo mas especializado o ajustado a objetivos mas
precisos y mejor determinados. Se trata de una demanda que se manifiesta, ahora, como
expresion de necesidades con caracter general, para el conjunto de las dreas de gestion,
pero que no se puede satisfacer de manera genérica, sino especifica y/o especializada. De
alguna manera, por ello, podemos hablar del necesario paso de la cantidad a la calidad en la
oferta de formacién.

Los desfases en las tipologias de demandas
segun los tipos de Entidades Locales

Evidentemente, seglin el “tamafo” organizacional de las Entidades Locales y su capacidad
para gestionar la formacion, disefando por ejemplo sus propios Planes Unitarios de forma-
cion, o liderando Planes Agrupados, con capacidad de deteccién de necesidades y de tomar
decisiones al respecto, determinadas areas de cursos y determinadas demandas que emergen
como nuevos retos formativos pueden manifestarse como un fendmeno mas o menos nuevo,
como una necesidad de cambio en el tipo de oferta mas o menos fuerte.

Los ritmos en la emergencia de un nuevo tipo de demandas

En el ambito de las organizaciones mas grandes, como son aquéllas que tienen plan-
tillas importantes y que disefian y gestionan Planes Unitarios mejor adaptados, por de-
finicion, a las necesidades del conjunto de su personal, de alguna manera ya se atendian,
como puede verse en la tabla 24, las demandas que hemos llamado emergentes: éstas
ya se habian manifestado o se estaban planteando, probablemente, en las “grandes”
organizaciones antes de que surgieran en el conjunto de las Entidades Locales. Hasta el
punto de que algunas de las demandas que, en el conjunto de la Administracién Local,
aparecen como emergentes, en este tipo de Entidades Locales empiezan a pasar a la
tipologia de demandas persistentes.
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Tabla 24. Cursos mas concurridos y mas deficitarios en Planes Unitarios

Cursos mas concurridos %
Internet y NT 8,8%
Informacién y atencién usuario 7,2%

imatica 1%
Ofimati 7,1%
Actualizacién conocimientos o
. i 6,0%
informatica y NT
Elaboracién documentos 5,5%
Actualizacion legislacion o
s ; 4,0%
juridico-procedimental
Prevencion riesgos

. 3,8%
laborales
Gestién y calidad
Y 3,5%
procesos
Conocimientos, técnicas policia 3,5%
Gestion presupuestaria 3,3%
Gestion de RRHH 2,4%
Direcciéon de personal 2,1%
Reciclaje del personal 1,9%

Cursos de oferta deficitaria

GIS

Especificos para colectivos,
areas

Informética avanzada
Actualizacién técnicas oficios
Elaboracién documentos

Gestién presupuestaria

Autocad

Programas especificos para
areas gestion
Direccion de personal

Mantenimiento edificios
publicos

Conocimientos, técnicas policia

Idiomas europeos
Actualizacién de
conocimientos en
mantenimiento

%
4,9%

4,7%
4,7%
3,2%
3,2%
3,2%

3,2%

3,2%
3,2%
3,1%
3,1%
3,1%

2,2%

En el contexto socioeconémico mas dinamico propio de las zonas urbanas centrales en
los territorios de la Provincia o de la Isla, tanto los cursos mas concurridos como los mas
deficitarios se sitian plenamente en objetivos mas precisos y avanzados de modernizacién
de los procesos internos de trabajo y de mejora de la atencion al usuario: asi, en los Ultimos
afios, ya se planteaban demandas por ahora insuficientemente atendidas de cursos de GIS
y en diversos campos de la informatica avanzada y, al mismo tiempo, se constata la ausencia
de déficit significativos en ofimatica o informatica basica, por ejemplo.

No obstante, la atencion mas especifica a determinados colectivos del personal y a
las dreas concretas de gestion emerge con fuerza y sefala un déficit significativo en estas
grandes organizaciones. La actualizacién de conocimientos y técnicas de oficios y el man-
tenimiento de edificios publicos, fuertemente emergentes, también ponen en el espacio de
las nuevas demandas al drea de Mantenimiento.
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Tabla 25. Cursos mas concurridos y mas deficitarios en entidades adheridas
a Planes Agrupados

Cursos mas concurridos % Cursos de oferta deficitaria %
Contabilidad publica VXY q Gestién de RRHH 11,9%
Actualizacién de o L
conocimientos urbanisticos 9.2% el pullic 10,2%
Elaboracién documentos YA 4 Formacién en servicios sociales 7,2%
Actualizaciéon conocimientos 6.8% Actualizacién normativa sin 799%
informatica y NT Bl precisar drea e

., Programas especificos areas
Contratacion 5,8% g ) P 5,6%
gestién
., . Actualizacién de
Gestién presupuestaria 57% e o 5,5%
conocimientos urbanisticos
Informacién y atencion usuario 2,9% KejilyEiite] 4,9%

Actualizacién
pNb A conocimientos en 4.9%
educacion, cultura y ocio

Actualizacién normativa sin
precisar area

Actualizacién

Gestiéon AALL pRYY conocimientos 4,9%
medioambientales |
Informatica RS Internety NT 3,2% ‘
I,Espeuﬁcos para colectivos, 2.5% Es’taFuto empleado 2.9%
areas publico ‘
Régimen juridico AAPP pRY Y Informatica avanzada 2,6% |
Gestion de RRHH 2.0% [ 2,6%
laborales |
Conocimientos, técnicas policia pA179 Conocimientos, técnicas policia 2,5% |

En cambio, en los Ayuntamientos mas pequefios que acuden a la formacién continua a
través de la adhesion a Planes Agrupados, o de las Entidades Locales que no se adhieren
directamente al PFCAL y cuyos empleados asisten a los cursos de organismos que no re-
quieren esa adhesion previa, como vemos respectivamente en las tablas 25 y 26, se codean,
en una dosificacién mas equilibrada, los cursos de demandas globalmente persistentes y los
de demandas emergentes.

Asi, por ejemplo, mientras que en las Entidades Locales con planes propios Internet y

nuevas tecnologias ya figuraba entre los cursos mas concurridos en los Gltimos afios, en las
Entidades Locales que participan en los Planes Agrupados,y en las que no se adhieren direc-
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tamente al PFCAL, este dambito concreto de demanda de cursos es también indicado como
ambito de oferta insuficiente en los Ultimos afios, pero no figura entre los dmbitos mas
concurridos todavia. La ofimatica ya no figura en las Entidades Locales con planes propios
entre los cursos deficitarios, mientras que en los Ayuntamientos pequefios que participan
en formacioén, todavia figura como una demanda con oferta deficitaria.

Esta demanda persistente, por otro lado, es comprensible,ya que resulta de la agregacion
de una necesidad general, que atafie al conjunto del personal de un nimero muy importan-
te de Entidades Locales en esta situacion de relacién con la formacion continua.

Tabla 26. Cursos mas concurridos y mas deficitarios en entidades
no adheridas directamente al PFCAL

Cursos mas concurridos % Cursos de oferta deficitaria %
Ofimatica 10,3% QIIEAANEE 9,6%
. L Actualizacién de
ontabilidad publica 4% o o 7%
C bilidad publ 9,4% 9,1%
conocimientos urbanisticos
Actualizacién de . .
conocimientos urbanisticos Y Gestion presupuestaria 6,2%
Elaboracion documentos CRY 4 Contabilidad puablica 5,9%
Contratacién EX V4 Prevencion riesgos laborales 5,7%
Conocimientos, técnicas o
L KRV Elaboracion documentos 53%
policia
Gestidn presupuestaria 3,3% Kejilykiite 4,9%
L, o Especificos para colectivos,
Actualizacion legislacién 3,3% % P P 4,0%
areas
i Actualizacién normativa sin
Padrén 3,2% . y 3,9%
precisar area
. Programas especificos areas
Registros 3,1% & P 3,6%
gestion
Régimen juridico AAPP Ry Atencion a mayores 3,5%
Prevencion riesgos laborales pRY Y Contratacidon 3,5%
Gestion de RRHH YA Informatica avanzada 3,4%

No obstante, los ambitos emergentes de nuevas demandas y nuevos enfoques en las
necesidades formativas aparecen con fuerza también en los pequefios Ayuntamientos que
participan en formacién, adheridos o no directamente al PFCAL. Pero, con los matices
propios de la expresion de necesidades especificas en este tipo de Entidades Locales. Asi,
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los servicios sociales y la atencién a mayores, que se han instalado ya con solidez en los
municipios del ambito rural y de los pequefios Ayuntamientos en general, con frecuen-
cia inmersos en entornos poblacionales en proceso de envejecimiento, constituyen dreas
concretas de demandas no suficientemente atendidas, asi como la actualizacién de conoci-
mientos urbanisticos y la actualizacién de la normativa en general. Otras dreas concretas no
suficientemente atendidas, en plena conexién con la sensibilidad de la sociedad actual, son
la de conocimientos medioambientales y de educacion, cultura y ocio.

En suma, la heterogeneidad de la Administracién Local manifiesta una estructura comple-
ja por los desfases légicos en las necesidades y en el grado de desarrollo muy distinto de
la demanda en los diferentes tipos de ambitos de cursos de formacién continua.Y también
por la importancia relativa de las distintas areas de gestion en la propia organizacion, siem-
pre relacionadas con las demandas y necesidades planteadas por el entorno poblacional y
socioecondémico.

Y ello se traduce en una evolucion global dindmica de las demandas en relacién con la
oferta de cursos. Las demandas emergentes no desplazan completamente las demandas que
precisamente llamamos persistentes: unas y otras, en dosis diferentes, cohabitan dentro de
un mismo tipo de Entidades Locales y se manifiestan, unas y otras, en los conjuntos agrega-
dos como demandas importantes, mas o menos deficitarias en la oferta global porque ésta
agrega necesidades diversas y diversamente desarrolladas, segln la relacion a la formacién
continua en la que se encuentran las Entidades Locales.

Un ambito emergente en un determinado tipo de Entidad se transforma en persistente
en otro tipo que ya habia hecho frente a esta demanda en una fase anterior.

Las razones de los déficit

Los cursos de formacién continua ofertados, en relacién con la demanda, pueden apare-
cer ante las Entidades Locales que desean que su personal acuda a ellos como deficitarios
por diferentes causas.A veces, estas causas se asocian a dificultades procedentes de una de-
manda siempre persistente, debido a que determinados ambitos necesitan actualizaciones
de conocimientos constantes (desarrollos normativos, de gestion...), o, al contrario, puede
tratarse de carencias muy especificas en ambitos muy especializados...

Como vemos en la tabla 27, la causa mas frecuentemente citada y percibida es directa-
mente la falta de oferta, ya sea porque no se proponen siquiera los cursos o porque la ofer-
ta de cursos no es suficiente, en cantidad de acciones formativas o en plazas disponibles.
En efecto, la ausencia de oferta o su insuficiencia, concentra 56% del déficit total. No cabe
duda de que, como lo indican frecuentemente los responsables y expertos en formacion
de los diferentes territorios, a veces esta percepcion esta vinculada a la no recepcién de
informacion sobre una oferta que, a veces, existe realmente.
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El déficit de oferta acapara practicamente la razones de la no asistencia a los cursos de
determinadas areas tematicas en el caso de las Entidades Locales de mayor poblacion: 88%
de los casos en el supuesto de las que tienen mas de 100.000 habitantes, mientras que las
causas de no asistencia en las demds Entidades pueden ser otras.

La falta de personal o deficiente dotacion, la excesiva distancia, y la incompatibilidad ho-
raria, son, en efecto, otras razones significativas, con un peso conjunto relativo del 26%. Pero,
estas razones, sobre todo, constituyen el motivo de no asistencia a los cursos para los muni-
cipios mas pequefios, entre los que “pesan” en conjunto 30%: la falta de personal afecta con
mas fuerza aln, como es légico, a los Ayuntamientos de menos de 1.000 habitantes, mientras
que la incompatibilidad horaria es mas propia de los municipios de 1.000 a 3.000 habitantes.
No obstante, como vemos en la tabla, estas razones se quedan lejos del problema principal
que es la percepcién de un déficit de oferta.

Tabla 27. Las razones del déficit segiin tamafio poblacional

De 250 De De De De De
Motivos de déficit | o 999 | 1000 | 3.000a | 10000a | 20000a | 100.000 | —
Otives de cetic ahab 2999 | 9999 | 19999 | 99.999 | hab.o ot

hab. hab. hab. hab. mas

No hay oferta, no

. 548% | 459%| 49,6%| 63,1%| 663%| 879%| 558%
suficiente

Falta personal o
deficiente 18,6% 10,0% 7,0% 12,0% 7,4% 42% 11,1%
dotacion
Excesiva distancia 9,3% 7,2% 8,7% 14,5% 2,6% 0,0% 8,1%

Incompatibilidad

3,5% | 157% 6,7% 0,0% 6,9% 0,0% 6,5%

horaria

No llega - 00%| 46%| 81%| 48%| 00%| 00%| 3.6%
informacion

Colectivos 46%|  1,0%| 29%| 18%| 05%| 08%| 25%
minoritarios

i At 35%|  1.0%| 45%| 00%| 00%| 08%| 23%
trabajadores

Cliies iy 00%| 26%| 02%| 05%| 76%| 25%| 1.6%
espeCIﬁcos, caros

No hay trabajado- | no | 50| 00%|  14%| s59%| o8| 14%
res suficientes

Excesivaduracion | o | 009 | 45%|  00%| 00%| 00%| 12%

cursos
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Tabla 27. Las razones del déficit seglin tamafio poblacional

(cont.)
De 250 De De De De De
Motivos de déficic | o 999 | 10002 | 3.000a | 100002 200002 | 100.000 | —
otives de defict ah | 2999 | 9999 | 19999 | 99999 | hab.o ot
ab- hab. hab. hab. hab. més
N Wilfetze 18%|  00%| 16%| 18%| 00%| 00%| 1.1%
contenidos

No adecuacién
a los pequeiios 1,8% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Ayuntamientos

= e 00%|  10%| 16%| 00%| 00% 00%| 06%
tardia

Coste elevado
curso
Dificultad
organizacion

0,2% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%

0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,5% 1,6% 0,6%

Baja calidad, de
cursos y/o 1,8% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
docentes

No se conceden

Sereer 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%

Inadecuacion
Cursos a necesi- 0,0% 1,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
dades personal

Cursos muy

S | 00%| 00%| 00%| 00%| 1,1%| 00%| 01%
especializados
HEHEIES 00%| 00%| 00%| 00% 05%| 00%| 01%
presupuestarios
Ciliauizd 00%| 00%| 00%| 00%| 05%| 09%| 0,1%
detectar docentes
Otros 00%| 10%] 07%| o00%| 00%| 06%| 04%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Es interesante observar, por otra parte, la relacién entre contenidos deficitarios y razo-
nes de no poder acudir a los cursos correspondientes. En la tabla 28 se puede ver el detalle
de esa relacién.
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Tabla 28. Los motivos del déficit por ambitos concretos de cursos cont))
- - v «

; 8y c £ S5 3 5 @
Areas %5 g &2 g8 %Q 85 g3 8 9'§
S| 2 | 28| 32|85 | 5z | 3 2
deficitarias E‘é g S % § g té_ -;g § g | 8 :§ :§ % £
€n cursos ® 3 ZE uw o 5 3% a8 § U'E

z < < a = 3 i

Especificos para | 40700 | 000% | 0,00%| 000%| 290%| 000%| 000%| 2440%| 270%
COleCtIVOS, areas

Zonas

territoriales 0,00% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
concretas

Déficit de

cursos 0,00% | 000% | 5590% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
generalizado

Gestién y

calidad 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
PFOCGSOS

Modelos

planificacion

y evaluacion 100,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
politicas y

proyectos

Actualizacion de

:‘;““'m'e“ms 88.80% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
mantenimiento

Mantenimiento

edificios 0,00% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
publicos

Mantenimiento

instalaciones 73,90% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
polivalentes

Parques y 0,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
jardines

AGEIEEL 60,40% | 000% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
técnicas oficios

Electricidad 0,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 7390%
Conocimientos, | 24 sh0 | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 1550%
tecnicas POlICIa

Practicas de tiro | 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
Proteccién civil | 000% | 000% | 000% | 89,50% | 000% | 000% | 000%| 000%| 1050%
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... Tabla 28. Los motivos del déficit por ambitos concretos de cursos

>~ ~ 8 ] S q s & 8 g =
7 ©n = 4 2 o .
e8| £5 | z58| 25| 85|22 | 82| B | 3%
wE O n = <35 9 5 [Tt & T 5 @ 6 = 3§ Total
228| 9% | o8| &8 eS| 273 o< - 2= ota
£2° £39 | z85| 88 | ;& | 8% | %9 | 38 | 5%
58 | 3§ "L SR Ef 2| 0|00
2,90% 3,30% 2,90% 0,00% 0,00% | 12,20% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 44,10% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 3,70% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% | 100,00%
35,30% 0,00% 0,00% | 64,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% | 13,10% 0,00% | 13,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
66,70% 0,00% 0,00% | 33,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
13,20% 0,00% 26,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
26,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 0,00% | 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% | 50,00% 0,00% | 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
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Tabla 28. Los motivos del déficit por ambitos concretos de cursos

(cont.)
= gg o c g’ %T&’ g % w 8
Areas g G S S S g.g ] <9 g 3 8 =
deficitari - S Le | B | TF | 55 | %: s 5 8
eficitarias Eus g 2 g g g ‘é_s g a g0 2 =z 5
en cursos 2 i Q e < 0 g8 w9 3 £
282 3 £ S X % 3 U E
Actuaciones de | h00 | 000% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
emergenCIas
ldiomas
25.80% | 1740% | 000% | 000%| 000%| 32,10%| 000%| 000%| 000%
europeos
Inglés 370% | 000%| 000%| 000%| 1330%| 7550% | 000%| 000%| 000%
;‘;’r‘i‘;‘""e = 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
Informacion
y atencion 68,60% | 000% | 1410%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
usuario
ATEINES 17 555 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
tidn documental
Registros 100,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
heaiizacion 000% | 000% | 000%| 000%| 000%| 5000%| 000%| 000%| 000%
legislacion
Elaboracion 3050% | 6,00% | 550% | 11,00% | 1660% | 760%| 000%| 000%| 000%
documentos
Régimen 100,00% | 000% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
juridico AAPP
Padron 100,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
'E'fzt:sr°te°°'°” 66,70% | 000% | 3330% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
Gestion 2950% | 000% | 000% | 000% | 7050% | 000% | 000% | 000% | 000%
patrimonial
Actualizacion
normativa sin 670% | 630% | 000% | 6540% | 920% | 790% | 000%| 250% | 0,00%
precisar area
Eg’b’;fj‘:"idad 5220% | 000% | 000% | 1560% | 1660% | 000% | 000% | 000% | 12,80%
Contratacion 2290% | 000% | 000% | 340% | 17,50% | 000% | 1970% | 000% | 0,00%
Tesoreria y 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 5510%
recaudacion
Subvenciones | 100,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
Gestion 890% | 000%| 000%| 000%| 3820%| 1510%| 1640%| 000%| 000%
presupuestarla

82




Los Déficit Formativos y los Retos de Futuro

... Tabla 28. Los motivos del déficit por ambitos concretos de cursos

P >~ 8 “ % 7} G 8 8 0.:) c
% « = @ 0 o 4
28, 2% | p5E| Bs | 25| %3 2% P3| B%
mf':e v = -ng, 9 5 ﬂ)g 8 T 08 & =2 Eg Total
25| 9¢ o 8| &8 ET | o8 | S o E | &¢ ota
58| 52 (225 | B8 | g8 | g8 | ®S | 22| 5B
6% | 05| EF g5 Ef | 2E| s | "

33,30% | 0,00% | 66,70% | 0,00% | 0,00% | 0,00%| 000%| 000% | 0,00% | 100,00%
0,00% |  0,00% 1,80% 1,80% 1,80% | 17,40% | 0,00% | 0,00% 1,90% | 100,00%
3,70% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% 0,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% |  0,00% 1,60% 1,60% | 0,00% | 14,10% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 0,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 000%| 0,00% |100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,80% 0,00% 0,80% 0,00% | 11,00% 6,00% 0,00% | 4,30% 0,00% | 100,00%
0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00%  0,00% |100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% | 100,00%
0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00% |100,00%
0,70% 0,00% 1,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 0,00% 2,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
0,00% |  0,00% 0,00% | 0,00% | 29,60% | 3,40% | 3,40% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
0,00% 0,00% 15,00% | 15,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 15,00% | 100,00%
0,00% |  0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 000%| 0,00% | 100,00%
2,20% 0,00% 5,40% 0,90% 6,50% 0,00% 0,00% 6,30% 0,00% | 100,00%
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Tabla 28. Los motivos del déficit por ambitos concretos de cursos

(cont.)
- o - %)
. g ] < 3 = 2 5 w8
Areas 25 £ g | £ | 5e | §8 | £3 8 25
deficitarias %\% E S g g g E g § 8 g 5 :§ g £
en cursos s o ) ZQ | dss E< $g | 47 2 8%
= = = g & 2 3| &

Actualizacion
conocimientos
irea economi- | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
co-presupues-
taria
Actualizacion
conocimientos | 10500% |  0,00% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
informatica y
NT
Informatica 520% | 000%| 520%| 5350%| 1450%| 250%| 000%| 000%| 000%
Access 100,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
Reciclaje 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
informatico
Internety NT | 5020% | 400% | 370%| 17.80% | 870% | 10,10% | 000%| 000%| 000%
Informitica 31,50% | 000% | 000%| 000%| 3090% | 30,10%| 000%| 000%| 000%
avanzada
Autocad 000% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
ILiL”r‘;X’ software 000% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
GIS 000% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
Diseio y 0,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
gestion de BdD
CC”:‘ T.S:: idiomas | 00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
Programas
especificos 51,10% | 000% | 000% | 21,10% | 16,10% | 930% | 000% | 000% | 120%
areas gestion
TOTAL 3430% | 2,00% | 270% | 1850% | 13,70% | 790% | 220% | 070% | 2,60%
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... Tabla 28. Los motivos del déficit por ambitos concretos de cursos

P >~ 8 “ % 7} G g 8 0.:) c

4 @ c 9 0 o d

28 .| 23 | »58| 25| 85| 88| g2 | €| ®S

w E O 0 = I=RuUNS Q0 G o T & © A 5 2 S §

95| 98 | oS3 | &8 | ES | 37 e 2 S E g g | Total

Eav| £8 |28 B39 | g&£ | 8% | B¢ 32 | B&

G¢ |dg| 5" AN LRSS

3330% | 000%| 6670%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 10000%
000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%/ 100,00%
000% | 000%| 000%| 000%| 138%| 520%| 000%| 000%| 000% | 10000%
000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%] 10000%
100,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%|10000%
040% | 000% | 000%| 100%| 000%| 400%| 000%| 000%| 000% | 10000%
390% | 000%| 000%| 360%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000% | 10000%
4190% | 000% | 5810% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000% |10000%
100,00% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000% | 10000%
1620% | 000% | 2430% | 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 5950% |10000%
000% | 000% | 3330% | 3330%| 000% | 000%| 000%| 000% | 3330% | 10000%
66,70% | 000% | 000% | 3330% | 000%| 000% | 000%| 000%| 000% |10000%
0,00% | 0,00% 120% | 000% | 000% | 000%| 000%| 000%| 000% |10000%
180% | 020% | 2,10% | 180% | 470%| 290%| o070% | 070%| 070% |10000%
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Como podemos constatar de manera detallada, pero de forma sindptica, en el cuadro de
asociacion entre ambitos deficitarios y razones para no recibir la formacién que precisa, la falta
de oferta atafie a casi todos los ambitos y a todo tipo de demandas, tanto a las demandas de
tipo persistente como a las demandas emergentes. No obstante, algunas otras razones aparecen
como responsables mas especificamente de los déficit en determinados ambitos teméticos.

Por ejemplo, en el area de la actualizacion legislativa, que interesa frecuentemente a los
pequefios municipios dotados de poco personal especializado, en los que los secretarios
juegan un papel polivalente, la excesiva distancia, la falta de personal o la incompatibilidad
horaria son razones de mucho peso especifico en el déficit.

Cabe sefalar que la falta de una masa critica de alumnos, el caracter muy especifico o
especializado, y consiguientemente lo oneroso que resulta su organizacion, lleva al déficit en
actualizaciones técnicas para determinados oficios, como por ejemplo en el caso concreto
de electricidad, en actuaciones de emergencia, en lenguaje de signos...

Cuadro de relacién entre areas tematicas y razones del déficit

Ambitos deficitarios
en cursos

Primera razén mas
frecuente

Segunda razén
mas frecuente

Tercera razén
mas frecuente

Especificos para colectivos,

No hay oferta

Ejecucién tardia

areas de gestién suficiente
L Dificultad
Zonas territoriales concretas L, - -
organizacion cursos
P . No llega No se adecuan a
Déficit de cursos generalizado | . g . -
informacién las necesidades

Gestion y calidad procesos

No hay trabajadores
suficientes

Modelos planificaciéon y eva-
luacién politicas y proyectos

No hay oferta
suficiente

Actualizacién de conocimien-

No hay oferta

tos en mantenimiento suficiente
Mantenimiento edificios Deficiente Cursos muy
publicos dotacién especificos, caros

Mantenimiento instalaciones
polivalentes

No hay oferta
suficiente

Cursos muy
especializados

Deficiente
dotacion

Parques y jardines

Cursos muy especi-
ficos, caros

Deficiente
dotacion

Actualizacién técnicas oficios

No hay oferta
suficiente

No hay trabaja-
dores suficientes

Cursos muy es-
pecificos, caros

Electricidad

Colectivos
minoritarios

Cursos muy
especificos, caros
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(cont.)

Ambitos deficitarios
€en cursos

Primera razén mas
frecuente

Segunda razén
mas frecuente

Tercera razén
mas frecuente

Conocimientos, técnicas
policia

No hay oferta sufi-
ciente

Colectivos
minoritarios

L . Cursos muy espe- | Deficiente
Précticas de tiro . ., -
cializados dotacion
Colectivos

Proteccion civil

Excesiva distancia

minoritarios

Actuaciones de emergencias

No hay trabajadores
suficientes

Cursos muy
especificos, caros

Idiomas europeos

Falta personal

Inglés

No hay trabajado-
res suficientes

Lenguaje de signos

No hay trabajadores
suficientes

Informacién y atencién usuario

No hay oferta
suficiente

No llega
informacién

No se adecuan a
las necesidades

Archivos y gestién documental

Deficiente dotacion

Registros

No hay oferta
suficiente

Actualizacién normativa sin
precisar area

Falta personal

Falta interés en
trabajadores

Elaboracién documentos

No hay oferta
suficiente

Incompatibilidad
horaria

Excesiva
distancia

Régimen juridico AAPP

No hay oferta
suficiente

Padron

No hay oferta
suficiente

Ley Protecciéon Datos

No hay oferta
suficiente

No llega
informacion

Gestién patrimonial

Incompatibilidad
horaria

No hay oferta
suficiente

Actualizacién legislacion

No hay trabaja-

No hay oferta

juridico-procedimental Baja calidad dores suficientes | suficiente
- AiE No hay oferta Incompatibilidad | Excesiva
Contabilidad pablica suficiente horaria distancia

Contratacion

Falta interés en
trabajadores

No hay oferta
suficiente
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Cuadro de relacién entre areas tematicas y razones del déficit

(cont.)

Ambitos deficitarios
en cursos

Primera razén mas
frecuente

Segunda razoén
mas frecuente

Tercera razén
mas frecuente

Tesoreria y recaudacién

Colectivos
minoritarios

Dificultad
organizacién

Subvenciones

No hay oferta
suficiente

Gestién presupuestaria

Incompatibilidad
horaria

Excesiva
duracion cursos

Falta personal

Actualizacion conocimientos
drea econdmico-presupues-
taria

No hay trabajadores
suficientes

Cursos muy
especializados,
caros

Actualizacién conocimientos
en informatica y NT

No hay oferta
suficiente

Falta interés en

Ofimatica Excesiva distancia . -
trabajadores

No hay oferta

Access . Y - -
suficiente

efim ” Cursos muy

Reciclaje informatico . - -
especializados, caros
No hay oferta Excesiva

Internet y NT b . . Falta personal
suficiente distancia

Informética avanzada

No hay oferta
suficiente

Falta personal

Incompatibilidad
horaria

Autocad

No hay trabajadores
suficientes

Cursos muy
especializados,
caros

Linux, software libre

Cursos muy
especializados, caros

GIS

Dificultad para
organizacion

Cursos muy
especializados,
caros

Disefo y gestion de BdD

Dificultad para
organizacion

No hay trabaja-
dores suficientes

Cursos idiomas on line

Cursos muy
especializados, caros

Programas especificos areas
gestion

No hay oferta
suficiente

Excesiva distancia

Incompatibilidad
horaria
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Los cursos especializados en determinados ambitos de la informatica avanzada también
estan aquejados por estas razones de peso: dificultades de organizacion y caracter oneroso,
problemas vinculados al grado muy alto de especializacion y, en muchos casos, consiguien-
temente, hay que afadir un nimero muy reducido de personal en la plantilla.

2. Evolucién en la estructura de la demanda

El andlisis de las tipologias de demanda y de los déficit y sus razones, ha de ser complemen-
tado y completado por la visién sintética que las propias Entidades Locales tienen de los retos
o necesidades formativas que se presentan actualmente y para los préximos afios, bien por las
necesidades derivadas de las caracteristicas de la plantilla bien por la evolucién previsible de las
necesidades asociadas a los cambios en los servicios del municipio, provincia o isla.

No debemos ver este andlisis como redundante en relacion con el andlisis en términos
de concurrencia y déficit en los ultimos afios sino como un aspecto fundamental de esta
investigacion que nos permite asi contemplar los desfases entre oferta y demanda desde la
perspectiva que da un planteamiento mas auténomo del horizonte que dibujan los retos a
enfrentar.

La informacion se recabd a través de la pregunta 15 del cuestionario. Era importante
ofrecer la posibilidad de precisar de manera mas detallada los retos o, simplemente, de
responder sefialando de forma genérica un area mas amplia. Las dreas que se proponian en
la pregunta buscaban afinar las que se utilizan en los estudios y evaluaciones del INAP, pero
en el marco de la compatibilidad con ellas para Utiles comparaciones.

Importancia y significacion de las respuestas:
ensayo prospectivo

En la tabla siguiente, podemos ver, en una primera aproximacion, las respuestas ordena-
das por la intensidad relativa en las opciones que presentan estas grandes areas.

Los cuestionarios han recogido un conjunto de respuestas que permite un analisis
rico en matices sobre los retos o demandas prioritarias en cursos de formacién con-
tinua para responder a las carencias actuales y de los préximos afos. Se han recogido
directamente en los cuestionarios 3.136 indicaciones concretas de retos u opciones
de cursos considerados necesarios o prioritarios actualmente y para los afios proxi-
mos, una media de 4,72 indicaciones por cuestionario. En proyeccién al conjunto del
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universo, podemos estimar en mas de 33.000 las opciones de cursos expresadas como
demandas necesarias en el conjunto de las areas que se proponian, con una media de
algo mas de 5,8 opciones por Entidad Local.

Las respuestas son significativas de una seleccién razonada de opciones consideradas re-
tos o demandas formativas prioritarias para la actualidad y los préximos afios. En efecto, se
presentaba una tabla estructurada en |19 areas, con la posibilidad de elegir una o mas areas
y formular en ese marco semidirectivo las temadticas concretas consideradas prioritarias en
cuanto a necesidades formativas actuales y para el futuro préximo. Como se ha sefalado,
se han realizado una media de 5,8 indicaciones de temdticas concretas de cursos, con una
distribucion media de 2,95 por area.

En estas condiciones, podemos hacer un ejercicio estimativo, que no por hipotético ha de ser
considerado baladi. Si computamos Unicamente las opciones expresadas de manera coincidente
por, al menos, diez Entidades Locales, las mas de 33.000 indicaciones de cursos considerados
necesarios y prioritarios actualmente y para los proximos afos se reducen a unas 30.000. Con-
siderando,ademas, una demanda media por Entidad de 2,5 alumnos por curso, tendriamos unas
demandas prioritarias que atafien a un volumen estimado de unos 75.000 alumnos.

Con la hipotesis de una asistencia media de 20 alumnos por curso (la media de asistencia
efectiva en 2005, segun datos del INAP, fue de 19,5 alumnos por curso). A partir de esa
demanda global, llegariamos a una estimacién de demanda prioritaria total de unos 3.750
cursos (en al afio 2005 se llevaron a cabo un total de 5.217). En el apartado de “proyeccién
territorial de cursos prioritarios” se establece una estimacién hipotética por Comunidad
Autonoma de los alumnos y cursos prioritarios demandados.

Como conclusién del ejercicio prospectivo que realizamos, partiendo de las res-
puestas a los cuestionarios y retomando las indicaciones del apartado “Conseguir el
objetivo de la formacién continua para el conjunto de los empleados”, podemos imple-
mentar la tabla de cuantificacién del ensayo prospectivo, con los objetivos deseables,
por ejemplo, para 2009.

Tabla 29. Ensayo prospectivo de objetivos para 2009

Macro-objetivos basicos Magnitudes %

Total alumnos en demandas prioritarias 75.000 52%
Total cursos en oferta prioritaria 3.750 52%
Total alumnos en demandas persistentes 70.000 48%
Total cursos en oferta persistente 3.500 48%
Total alumnos deseables en 2009 145.000 100%
Total cursos necesarios en 2009 7.250 100%
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Como vemos en la tabla 29, las demandas prioritarias, en la hipétesis de una mejor co-
bertura del PFCAL, en el sentido mencionado en el parrafo “Conseguir el objetivo de la
formacion continua para el conjunto de los empleados” en el horizonte de 2009, supondria
conceder un peso hegemonico a las prioridades manifestadas por las Entidades Locales,
con el 52% de todos los cursos y alumnos a celebrar, 3.750 sobre un total de 7.250 (las
solicitudes en el afio 2005 fueron de 7.549 acciones formativas). De la misma forma, los
alumnos que acudirian a cursos de demanda prioritaria serfan el 52% del total, 75.000 sobre
145.000 alumnos.

Los desfases entre oferta y demanda

Las nuevas prioridades por grandes areas

Para completar la vision hipotética expuesta en el apartado anterior y acercarnos al sen-
tido del cambio, cabe destacar los desfases que ponen de manifiesto las propias respuestas
de los cuestionarios, ponderando, globalmente, la estructura de las demandas prioritarias
y la de los cursos ofertados y mas frecuentados actualmente por los trabajadores de las
Entidades Locales.

Tenemos que subrayar, en primer lugar, como podemos apreciar en la tabla 30, que
el drea mas demandada para asumir las necesidades formativas que se presentan ya
yl/o se presentaran en un futuro préximo es, como vemos, la de Informatica y Nuevas
Tecnologias, que acoge el 14,4% de todas las opciones expresadas, con mas de 4.700
respuestas.

El grupo de las tres grandes dreas formativas de mayor demanda, se completa con el
area Econémico-Presupuestaria, que retne el | 1,2% de las opciones expresadas,y con la de
Juridico-Procedimental, con el 9,3% del total de respuestas: en cada una de estas tres areas
se han acopiado mas de 3.000 opciones Yy, en conjunto, mas de |1.500, lo que supone mas
de un tercio de todas las prioridades formativas expresadas (34,7%).
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Como vemos en la tabla, con mas de 2.000 opciones cada una, sin llegar a 3.000, tenemos
otras tres grandes dreas formativas: las de Recursos Humanos, con 7,7% del total de opcio-
nes expresadas, Idiomas, que ha recibido el 7,5% de las prioridades, y la de Habitabilidad y
Medio Ambiente, que supone el 7,0%. En este segundo grupo, considerado conjuntamente,
se acoge el 22,2% del total de las prioridades.

Con mas de 1.000 respuestas y menos de 2.000 cada una se sitian en orden decre-
ciente las siguientes grandes areas formativas: Organizacion Administrativa, Informacion y
Atencién al Ciudadano, Salud Laboral, Proteccion Ciudadana, Gestion y Modelos de Or-
ganizacién, Mantenimiento, Servicios Sociales y Educacién, Cultura y Ocio. En su conjunto,
estas ocho areas, que ocupan las posiciones intermedias en la tabla general, suponen casi un
tercio del total de las opciones expresadas, en valores ponderados.

Finalmente, en la parte baja de la tabla, vemos las areas formativas que se indican con me-
nor frecuencia, con menos de 1.000 opciones cada una. En orden decreciente: Promocion
Econdémica y Empleo, con el 2,8% del total de respuestas, Sanidad, con el 1,2%, Relaciones
Internacionales, con el 1,0%,y Otros Cursos Sectoriales y Otros Cursos Horizontales, con
el 1%. En su conjunto, las cinco areas de menor peso relativo retnen el 6,1% del total de
opciones ponderadas.

La imagen de las prioridades en el espejo de los cursos de 2005

La elaboracion que hemos podido realizar a partir de los datos del INAP referidos a la
distribucion, por grandes dreas, de los cursos efectivamente realizados en 2005 y la distribu-
cién de las prioridades y retos formativos actuales y de los proximos afios, tal y como han
sido recogidos por la encuesta de la FEMP, nos permiten acercarnos a una imagen global de
los desfases que se podrian estar produciendo entre la oferta y la demanda de cursos de
formacion continua.

Evidentemente, debemos ser conscientes de que no estamos ante datos homogéneos:
los primeros son magnitudes constatadas por los informes de los promotores sobre
la frecuentacion real de cursos, los segundos representan agregaciones de opciones o
necesidades expresadas para hoy y los proximos afios, pero sin cuantificar, Entidad por
Entidad, con precision, la necesidad en niumero de cursos y alumnos. No obstante, la
comparaciéon manifiesta corrientes y tendencias, propensiones a expresar necesidades
que revelan desfases significativos.
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Distribucién de los cursos realizados en 2005

Resto cursos/opciones Informatica y NT
37% 29%

UE/Relaciones
Internacionales
1%

~—

Juridico-procedimental
9%

Idiomas
3%

Econémico-

Urbanismos/ Habitabilidad R Salud laboral R H
y Medio Ambiente presupuestaria 6% ecursos° umanos
3% 5% 7%

Prioridades actuales y para los préximos afios

Informatica y NT
14%
Resto cursos/opciones
37% Juridico-procedimental
9%

UE/Relaciones
Internacionales
1% ~—

Recursos Humanos
8%
Idi " Salud laboral
iomas 59
8% Urbanismo/Habitabilidad y ~ Econémico-presupuestaria °
Medio Ambiente 11%
7%

Como podemos ver comparando ambos graficos, la demanda en el ambito de la Infor-
matica y las Nuevas Tecnologias persiste y se mantiene como la mas frecuente en las prio-
ridades, pero con un peso recortado a la mitad (de 29,3% pasa a 14,4%) que indica que su
importancia tenderia a disminuir relativamente en relacién con la que ha venido teniendo
en los cursos realizados en afios anteriores. Como hemos visto ya en el andlisis en términos
de cursos mas concurridos y cursos deficitarios, en esta gran drea, ademas, los equilibrios
internos entre ambitos concretos de cursos se estd modificando.

Se mantienen relativamente, con tendencia a incrementar su importancia ligeramente,

las dreas de Juridico-Procedimental, Recursos Humanos y Relaciones Internacionales y, con
tendencia a disminuir ligeramente, Salud Laboral.
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En cambio, como podemos comprobar en los grificos, la expresion de las prioridades ac-
tuales incrementan muy significativamente el peso que ha de tener la formacién continua en
grandes areas como la Econémico-Presupuestaria, que duplica su peso comparado, pasando
de 5,3% a 11,2%, la de Habitabilidad y Medio Ambiente (en la nomenclatura de la memoria
del INAP, Urbanismo), que también lo hace de manera considerable al pasar de 3,2% a 7%
en las prioridades actuales, debido sobre todo al crecimiento de las demandas de cursos
relacionados con la gestién medioambiental, lo mismo que los Idiomas, que pasa de 3% en
los cursos de 2005 a 7,5% en las prioridades actuales, algo que debemos relacionar con la
creciente importancia de los idiomas en una sociedad cada vez mas abierta al mundo.

Los desfases por ambitos concretos de cursos

Como vemos en las tablas siguientes, los resultados del estudio permiten bajar a los am-
bitos concretos de los cursos mas concurridos y de los que ahora se priorizan o demandan
para hoy y para los préximos afios.

Los desfases generales

Podemos constatar, por los datos de la encuesta que se exponen en la tabla 31, que, en
primer lugar, con caracter general, se produce un desfase preciso entre los cursos muy
concurridos en los afios de referencia y los que ahora serian mas demandados o que son
priorizados como retos a afrontar en el ambito formativo.

Tabla 31. Desfases por ambitos concretos entre concurrencia y prioridades

Cursos mas concurridos % Cursos prioritarios

Contabilidad publica ey Gestion presupuestaria

Actualizacién de conocimientos

. LRV Archivos y gestion documental
urbanisticos

Ofimatica 6,8% PSS

Elaboracién documentos CWA 4 Prevencion riesgos laborales

Contratacién EX7% Informacion y atencion usuario

Gestiodn presupuestaria 2X)4q Contabilidad publica

Actualizacién conocimientos

N KXY Elaboracion documentos

Actualizacion legislacion
juridico-procedimental

Conocimientos, técnicas policia 3,1%
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Tabla 31. Desfases por ambitos concretos entre concurrencia y prioridades

(cont.)
Cursos mas concurridos % Cursos prioritarios %
Informacién y atencién usuario 2,6% KOilyEiiler] 2,4%
Actualizacion legislacion o
TN T e— di%n ental pRY Y Informatica avanzada 2,1%
Régimen juridico AAPP X8 Conocimientos, técnicas policia 2,1%
Padrén pR: >4 Contratacion 2,1%
., Actualizacion de conocimientos
Gestion de RRHH 2,3% o 2,0%
urbanisticos
. Actualizacién conocimientos
Registros 2,1% |5 " 1,9%
informatica y NT

Prevencion riesgos laborales IV Gestion de RRHH 1,9%
Internet y NT K4 Estatuto empleado publico 1,6%
Especificos para colectivos, areas 1,7% QLERES2AN 1,5%
Formacion en servicios sociales )4 Mantenimiento edificios publicos 1,4%
Actualizaciéon normativa .
e [y Atencion a mayores 1,3%
Gestién AALL (WYY Nominas y seguridad social 1,3%

La contabilidad publica, el ambito concreto de cursos mas concurrido, como vemos, no
se manifiesta en las prioridades actuales como el primer reto. De ser sefialado por el 9,2%
de las Entidades Locales como el primer ambito de mayor concurrencia, pasa al sexto rango
de prioridades, con el 3,1% de opciones. También bajan en la escala comparada de priori-
dades, ambitos de cursos muy concurridos como la elaboraciéon de documentos, y, sobre
todo, la ofimatica y la contratacion.

Al contrario, la gestion presupuestaria, con el 4,9% de las opciones, se alza al primer
rango de prioridades, cuando en la concurrencia de los Gltimos afios se situaba en el sexto
rango.Y también suben en la escala de prioridades, archivos y gestion documental (que ni
siquiera aparece entre los 20 ambitos declarados como mas concurridos), inglés, preven-
cion de riesgos laborales e informacién y atencioén al usuario.

Las demandas de las Entidades no participantes

En la tabla 32 podemos ver las principales prioridades de las Entidades Locales que no partici-
pan de manera directa en el PFCAL y de las que no participan en absoluto en formacion. Eviden-
temente, los no participantes absolutos no declaran cursos mas concurridos, pero precisamente
es importante tener en cuenta,a la hora de explorar las vias de su incorporacion a la formacién
continua, las opciones que consideran necesarias actualmente y para el futuro.
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Tabla 32. Ambitos de cursos mas demandados por entidades no participantes

Participantes en cursos No participantes

%
de otros organismos ° en formacién continua
Gestion presupuestaria LYY Gestion presupuestaria
Prevencion riesgos laborales EX Y Ofimatica
Archivos y gestion documental 4,5% RIS
Inglés = 8¥4q Contabilidad publica
., ., . Bl Actualizacion conocimientos
Informacién y atencién usuario 3,7%

informaticay NT

Actualizacion legislacion

s : kX9 Gestion de RRHH
juridico-procedimental

Elaboraciéon documentos pRYS Informacion y atencién usuario

Actualizacion legislacion

Contabilidad publica 2,7% SR :
juridico-procedimental

Informatica avanzada PRV Archivos y gestién documental

Actualizacion de

. . YR8 Formacion en servicios sociales
conocimientos urbanisticos

Las Entidades Locales que participan en la formacién a través de los cursos de otros
organismos formulan sus prioridades de manera bastante proxima a las que plantean el
conjunto de las Entidades Locales. Las primeras prioridades coinciden casi una a una en el
orden y en su peso relativo.

En cambio, las Entidades que no participan en absoluto en ninguna formacién continua,
formulan necesidades formativas relativamente distintas: la diferencia fundamental esta en
una mayor prioridad concedida a las demandas de ofimatica, o informatica basica, y a la
actualizacion de conocimientos en informatica y nuevas tecnologias. Por otra parte, se
considera con mayor prioridad que en el conjunto de las Entidades Locales el ambito de
los servicios sociales.

Es importante tenerlo en cuenta porque, como vemos, de alguna manera, las Entidades
que no participan en formacién formulan prioridades para hoy que se parecen en parte
a la formacién mas concurrida por las demas Entidades Locales en los Ultimos afios y en
parte a la que plantean también éstas como prioridades.Todo ocurre como si las Entidades
no participantes necesitaran recuperar formacién para la organizacién basica del trabajo
que las demas Entidades ya han tenido y al mismo tiempo participar de las prioridades que
todas se plantean para hoy y los préximos afos: archivos y gestién documental, informacion
y atencion al usuario e inglés.
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3. Los retos de la formacién continua

La formacién continua tiene una funcién fundamental de soporte y apoyo a la capacita-
cién del personal al servicio de la Administracion Local. Es una pieza basica de la politica
de personal, y, como hemos visto en el apartado correspondiente, en esa area se ubica
frecuentemente el servicio y la responsabilidad de la formacién continua.

Los retos y las demandas formativas se refieren consiguientemente a esa funcién funda-
mental y manifiestan de alguna manera el proceso de modernizacién y cambio de la propia
Administracion Publica en general,y de la Administraciéon Local en particular, en su esfuerzo
para ser mas eficiente, mas eficaz y mas préoxima al ciudadano en un contexto marcado por
una sociedad abierta y por la llamada sociedad de la informacién. Manifiesta igualmente la
voluntad de los empleados publicos por mejorar su capacitacién para contribuir a ese pro-
ceso y mejorar al mismo tiempo sus oportunidades profesionales.

Las bases tecnoldgicas, econédmicas
y legales de la Administracion

Una gran parte de la modernizacién de la Administracién Local se refiere a tres aspectos
basicos de una administracién racional: su necesaria y constante puesta al dia tecnoldgica,
el incremento de su eficiencia y eficacia econémica y su constante puesta al dia legal, en un
contexto de novedades y cambios normativos frecuentes y complejos.

La informatica y las nuevas tecnologias, el reto que persiste

La indicacién de que la Informatica y las Nuevas Tecnologias se mantiene como primera
prioridad cuantitativa de las acciones formativas es, evidentemente, ldgica. La informatica
en una sociedad moderna viene siendo cada vez mas el soporte fundamental de los pro-
cesos de trabajo en cualquier organizacion. Esta drea ha sido la de mayor demanda desde
hace afos en formacién continua, y la impresién de los responsables de formacion es que
lo seguira siendo en los proximos afios, en el marco de la creciente modernizacién de las
Administraciones Publicas, y especialmente de la Local.

La incorporacion, en el marco del citado proceso de modernizacién, de las nuevas tec-
nologias y la masiva extension de equipos informaticos y de los programas ofimaticos de
base para el conjunto de los trabajadores, asi como los equipamientos y programas mas
especificos o mas vinculados al desarrollo de la sociedad de la informacion, definen un
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conjunto que se sigue viendo como fundamental para continuar con la mejora y agilizacién
de los procedimientos administrativos y técnicos,y para lograr incrementar la eficiencia del
trabajo de la Administracién Local.

La formacion y capacitacion de los empleados locales para el manejo de dichos recursos
seguira constituyendo la principal necesidad formativa para la formacién continua, ya que
la innovacién y los cambios son constantes en este ambito de rapida obsolescencia técnica.
Por ello, la demanda de cursos es muy amplia y se plantea como el ambito de primer orden
en los retos que la formacion continua tiene que abordar y tendra que satisfacer en los
préximos afios para seguir contribuyendo a la mejora y modernizacion de los servicios que
se prestan a los ciudadanos.

Tabla 33. Los retos concretos en informatica y nuevas tecnologias

Ambitos de cursos N %

Ofimatica 810 17,1%
Informdtica avanzada 708 15,0%
Actualizacién conocimientos en informatica 647 13,7%
Internet y NT 488 10,3%
Programas especificos areas gestién 342 7,2%
Disefo y gestion de bases de datos 259 5,5%
Excel 197 4,2%
Paginas VWeb 193 4.1%
Access 103 2,2%
Firma digital 95 2,0%
HTML, PHP, Java 78 1,6%
Correo electrénico 70 1,5%
Redes locales, Intranet 55 1,2%
Linux, software libre 46 1,0%
Reciclaje informatico 42 0,9%
Power Point 36 0,8%
Photoshop, etc... 26 0,6%
GIS 19 0,4%
Seguridad en la red 18 0,4%
Word 18 0,4%
Quarq XPress 5 0,1%
Otros 4 0,0%
TOTAL 4736 100,0%

100



Los Déficit Formativos y los Retos de Futuro

Como vemos en la tabla 33, el abanico de cursos demandados en este ambito es muy
amplio. Se extiende desde las generalizadas suites ofimaticas, con un porcentaje muy alto de
demandas (17,1% del total de opciones informdticas), pasando por las distintas aplicaciones
concretas como Excel, Word, Access o Power Point, de las mismas, hasta la informdtica
avanzada en general (15,0%) y los programas para dreas perfectamente determinadas de
gestion (7,2%): contabilidad, nominas y seguridad social, padrén, tributos, o de asistencia
al disefo por ordenador, como Autocad, pasando por cursos sobre Internet, correo elec-
tronico, disefio de paginas Web, Photoshop, GIS, Linux, u otros programas, aplicaciones o
sistemas especializados para la administracion electroénica, de firma digital, de seguridad en
la red, aplicaciones de disefio y gestion de bases de datos...

Como hemos tenido ocasién de ver ya en el andlisis tipoldgico de demandas para el con-
junto de los cursos mas concurridos y los mas deficitarios, podemos observar también aqui
la demanda persistente en ambitos mas generales y basicos de la informatica, la ofimatica
comun para todos. Pero observamos ya al mismo tiempo y de manera mas directa la fuerza,
como reto actual y futuro, de la informatica mas especializada, més especifica para la gestién
en las diferentes areas y, especialmente, la informatica para la sociedad de la informacién y
el servicio al ciudadano en este contexto: asi, vemos la importancia que cobran las necesi-
dades de formacioén en Internet (10,3%), administracién electrénica (en el area de Gestidn
y Modelos de Organizacioén) y la firma digital.

Racionalizacion econémica y legal y apertura linguistica
de la Administracion

Otras grandes areas,como la Econémica-Presupuestaria, que concentra mas del 10% de las
opciones formuladas como necesidades actuales y retos de futuro y la Juridico-Procedimental,
que reune a casi el 10%, constituyen también ambitos basicos para una organizacién racional
(y legalmente adecuada) de los recursos y del trabajo de la Administracién Local. La demanda
venia siendo importante y lo seguira siendo, como comprobamos.

Area econdmico-presupuestaria

45%
40%-
35%-
30%
25%
20%-
15%+
10%+

5%+

0%+

Gestion Contabilidad Actualizacién Actualizacion Otros temas
presupuestaria publica legislacion  conocimientos econémico-presupuestarios
del drea
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En el area Econdmico-Presupuestaria, la demanda se centra mayoritariamente en dos tipos
de cursos: gestion presupuestaria (casi el 43% de las opciones formuladas) y contabilidad
publica (casi el 29% de las opciones). La actualizacién legislativa (8%) y de actualizacién de
conocimientos sobre el area en general (mas del 7%), constituyen el tercer y cuarto tema en
importancia. Los demas temas expresados como retos de hoy y de los proximos afnos repre-
sentan algo menos del 13%.

Area juridico-procedimental

35%-

30%-

25%-

20%-+

15%

10%-{

5%

0%

Elaboracién de Actualizacion Contrataciéon ~ Régimen Otros temas
documentos de la juridico de las juridico-
legislacion AAPP procedimentales

El area Juridico-Procedimental, sin llegar a una concentracion tan grande de las demandas
expresadas, reline, también, la mayor parte de las opciones en cuatro dmbitos concretos
para cursos: la elaboracion de documentos, 31,4% de las opciones totales del area; la actua-
lizacién legislativa en esta materia, con 30,1%; la contratacion, 16,4%;y el régimen juridico
de las Administraciones Publicas (7,3%). Las demas tematicas suponen el 14,8% del total de
las opciones expresadas.

Area de idiomas

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Inglés Francés,alemdn Cataliny  Gallego Otros idiomas
y otros idiomas valenciano  y vasco
europeos

Otro ambito fuertemente emergente, en una Espafia abierta a Europa y abierta al mundo,
que ofrece un paisaje social cada vez mas multicultural, es el de los idiomas. La interrela-
cién con los ciudadanos de otros paises, e incluso la parte importante que ocupan ya los
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proyectos europeos y de cooperacién al desarrollo en el trabajo cotidiano de muchas
Entidades Locales, plantea la necesidad creciente de cursos de idiomas para los empleados
de la Administracién Local y, evidentemente, el inglés aparece como la demanda concreta
claramente hegeménica, con 59% de las opciones expresadas.

El francés, el aleman y otros idiomas europeos representan una demanda significativa de
mas del 23%. El catalan y el valenciano (5,3%) y gallego y vasco (4,4%) son solicitados como
necesarios fundamentalmente por las Entidades Locales de las correspondientes Comuni-
dades Auténomas, ya que lo necesitan sus empleados en el quehacer diario. El arabe y otros
idiomas aparecen también entre otras opciones.

Areas de organizacion y gestion interna

Otras areas, de gestion interna y racionalizacién administrativa, surgen como prioritarias a
la hora de expresar los retos de formacién actuales y de los proximos afios: es el caso de la
Organizacion Administrativa, de Recursos Humanos y de Gestién y Modelos de Organizacion,
cada una de ellas con un peso importante global en el conjunto de las opciones expresadas.

La organizacion administrativa

Area de organizacién administrativa

90%-
80%-
70%-
60%-
50%-
40%
30%-
20%-
10%

0%-

Archivos y gestion Actualizacion de la Registros
documental legislacion

En el area de Organizaciéon Administrativa se da una concentraciéon mayor que en ninguna
otra en la expresién de demandas u opciones prioritarias: la tematica fundamental de los archi-
vos Y la gestion documental retine a mas del 84% de las necesidades expresadas en esta drea.
La actualizacién legislativa también surge como un ambito significativo para cursos, aunque no
llega al 10% de las opciones totales del campo de la Organizacion Administrativa. Los registros
(menos de 6%) completan los planteamientos que surgen en las respuestas.
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Gestion, modelos organizativos y recursos humanos

El area de Gestion y Modelos organizativos comprende tematicas mas diversificadas. La
dispersién tematica es aqui muy amplia: la gestion y calidad de los procesos (con 23,6%) es
una demanda que ha venido creciendo en los udltimos afios, asociada a las exigencias cada
vez mayores de eficiencia y calidad en el proceso de trabajo que conduce a la calidad y
eficiencia en la prestacion de servicios.

Casi con la misma frecuencia se plantea la necesidad de organizar cursos sobre la admi-
nistracion electroénica (21,8%), un requerimiento que no carece de preocupaciones econé-
micas, pero que también se relaciona con el contexto de la sociedad de la informacién y la
prestacién de servicios emancipada de las condiciones de tiempo y espacio, cada vez mas
incémodas para los usuarios.

Los modelos organizativos propiamente dichos (18,3%) y la gestion de las Administra-
ciones Locales (17,6%) también constituyen ambitos para cursos con una demanda muy
significativa. Otros temas del area suponen en conjunto 18,7% de demandas: régimen local,
modelos de evaluacion de politicas y proyectos, figuran entre ellos.

Area de gestién y modelos organizativos

Gestiony Administracion Modelos ~ Gestién de  Otros temas de
calidad de los  electrénica organizativos las AALL  gestion y modelos
procesos organizativos

En el drea de Recursos Humanos, la gestion en general de los recursos humanos constitu-
ye la primera demanda, con 24,3% del total de opciones. El estatuto del empleado publico, de
reciente aprobacién, es el segundo tema por la importancia de las demandas en el drea (18,4%
del total). Temas muy concretos también, como la legislacién laboral, con mas del 15% de las
opciones, o las néminas y la seguridad social, con 13,7% de las necesidades prioritarias expre-
sadas en este ambito, constituyen demandas significativas. Pero un conjunto de otros temas,
como la negociacién colectiva o el reciclaje en el area, suponen el 28,3% del total.
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Area de recursos humanos
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La orientacion hacia los servicios:
los objetivos de interés para el municipio
y para las personas

Como acabamos de ver, las areas y ambitos de formacién continua de mayor demanda
para hoy y para un futuro préximo son areas fundamentales para la racionalizacién, or-
ganizacién y mejora de los procesos de trabajo: areas formativas para la organizaciéon de
servicios generales y de recursos internos, de mejora de la eficiencia.

No obstante, otras dreas y ambitos para la formacion continua manifestados en las res-
puestas se refieren mas directa y concretamente a los objetivos basicos de la Administra-
cién Local: los servicios para los ciudadanos. Estos se refieren a las infraestructuras, de
habitabilidad y medioambientales, para el municipio y la ciudad, de promocién econémica
y empleo, y de servicios mas dirigidos a las personas, sobre todo de proteccion ciudadana,
educacion, ocio y cultura y servicios sociales.

Es decir, que ademas de la modernizacién de los procesos de trabajo y de la eficiencia en
el gasto y la prestacion de servicios, la formacién para la gestion y aplicacion de los medios,
las Entidades Locales y los empleados publicos tienen que asumir el reto de una formacion
continua para la mejora directa de la prestacion de servicios, ya sea de municipio o ciudad
ya mas personales para los ciudadanos, buscando el incremento del bienestar y la mejora
de sus condiciones y calidad de vida: una formacion para configurar los servicios de acuerdo
con las necesidades y demandas de los vecinos.
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La gestion del marco fisico de la vida cotidiana:
habitabilidad y medioambiente

El area de habitabilidad y medio ambiente, en su sentido amplio, es fundamental desde el
punto de vista del marco en el que se desarrolla la vida cotidiana de los ciudadanos.Ademas,
esta directamente relacionada con los grandes problemas socioeconémicos y objetivos
prioritarios de las politicas publicas en nuestro pais, en el conjunto de paises desarrollados
y en los principales organismos internacionales. En un drea donde las preocupaciones y
demandas ciudadanas son tan importantes como ésta,y los cambios normativos y de orien-
tacion estan al orden del dia, los cursos de actualizacién de conocimientos concentran la
primera opcion que se expresa en la encuesta (26,2%). Pero la variedad de las demandas es
grande, los temas numerosos.

La gestion medioambiental, con
un numero de casos muy signifi-
cativo, 13,1%, y el desarrollo sos-
tenible, 10,9%, son los siguientes

Area de habitabilidad y medio ambiente

45% ambitos concretos de cursos mas
gg;’ demandados en esta area. Como
30% vemos, en los primeros puestos
25% de prioridad del area estan las de-
fgj mandas relacionados con el Medio
10% Ambiente. Pero, con un caracter
5% mas asociado a la tradicién de la
0% Administracion Local, también es

Actualizaciéon  Gestién Desarrollo  Derecho Otros temas de L. . .
de medioambiental sostenible urbanistico habitabilidad y muy Slgnlﬁcatlva la Prlorldad con-

conocimientos medio ambiente  cedida a cursos de derecho urba-
nistico (6,7%).

El desarrollo econémico y el empleo

La promocion econdmica y el empleo, en una sociedad cada vez mds dindmica y abierta
como la nuestra, con unos servicios de empleo que debian luchar contra el paro masivo de
las décadas anteriores, ha cobrado cada vez mas importancia a nivel local y, sin duda, seguira
ganando en protagonismo, ahora en un contexto diferente, mas complejo, de requerimien-
tos mas cualitativos y mds personalizados en cuanto a la calidad del empleo.

Todo ello se refleja en la importancia y los temas para cursos que se expresan como
demandas o retos a asumir desde las Corporaciones Locales, mas proximas al ciudadano y
bien situadas para desarrollar politicas activas de empleo, en una légica de proximidad a los
que demandan un empleo sino a los que pueden ofrecerlo, las empresas.
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, Desarrollo local (41,6%) y
Area de promocién econémica y empleo fomento de empleo (30,3%), de
manera genérica, son las dos te-
maticas mas representativas de
los retos en esta area. Pero otros
temas mas precisos,como la bus-
queda de oportunidades a través
del desarrollo de yacimientos de
empleo y del apoyo al tejido in-
dustrial (13,1%), a veces amena-
zado por los mercados globaliza-
dos y la deslocalizacién, interesa
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Desarrollo Fomento del Yacimientos Agenda 21  Otros temas
local empleo y tejido de promocion
industrial econdmica y mucho a la Administracién Local,

empleo asi como la agenda 21, con 8,1%.

Otros temas retnen el 6,9% de
las demandas.

Servicios para las personas:
proteccion ciudadana, cultura y servicios sociales

Las areas de Proteccién Ciudadana, Educacion, Cultura y Ocio y Servicios Sociales, cons-
tituyen areas de servicios aun mas directamente vinculadas a las personas que relnen,
conjuntamente y cada una por separado, un nimero muy importante de las demandas de
cursos en prioridad para los afios que vienen.

Proteccion ciudadana

Area de proteccién ciudadana
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La proteccién ciudadana también constituye un @mbito de formacién que entronca con
preocupaciones que no han cesado de incrementar su importancia en la vida cotidiana de
las personas. Frente a estas demandas ciudadanas, la policia local no cesa de ganar en fun-
ciones y en protagonismo por su proximidad a los barrios y a los vecinos.

Los cursos de actualizacién de conocimientos y técnicas profesionales de policia y de la
legislacion, en este contexto,adquieren légicamente un nivel de prioridad muy alto, con 46,1
y 9,2% de las opciones totales del area. También la proteccion civil se sitia con 9,2% de las
demandas, en consonancia con los problemas de la llamada “sociedad del riesgo”, asi como
la seguridad vial, con 6,4% del total de demandas.

Evidentemente, siguiendo la sensibilidad creciente en nuestra sociedad frente a la violen-
cia contra la mujer, o violencia de género, se manifiesta una demanda importante de cursos
a este respecto (5,6%), que junto a muchos otros temas de proteccidn ciudadana que su-
ponen el 29,1% de las opciones totales del area.

Educacion, cultura y ocio

Area de educacién, cultura y ocio . .
) Y El 4rea de Educacién, Cul-

tura y Ocio constituye un am-

45%1 bito de importancia creciente
40%; en el gasto de la Administra-
22: cion Local, como lo muestran
25% | otros estudios (véase “La si-
20% tuacion de los Ayuntamientos
15% en Espana, sus carencias eco-
10:/‘” némicas y problemas de ges-
zoz tién: diagndstico y propuestas

Dinamizacién Formacion de Archivosy Actualizacion ~ Otros temas en una perspectiva europea”,
sociocultural formadores  bibliotecas de de educacién,
o : FEMP, 2006).
conocimientos cultura y ocio

Y la diversidad de ambitos concretos para cursos es grande: las demandas prioritarias
para hoy y para el futuro préximo son relativamente mas importantes en cursos para la di-
namizacién sociocultural (22,4%) y en formacion de formadores (I 1,7%).Archivos y biblio-
tecas, con | 1,0% de las opciones, y actualizacion de conocimientos, con 10,5%, constituyen
ambitos de cursos muy demandados.

Pero, muchos otros temas de educacion, cultura y ocio constituyen retos para la for-
macion continua expresados en las respuestas: gestién cultural, monitores deportivos y
gestidn deportiva, son temdticas solicitadas con una frecuencia significativa, ya que suponen
conjuntamente el 44,4%.

108



Los Déficit Formativos y los Retos de Futuro

Servicios sociales

Area de servicios sociales
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Un drea de crecimiento constante en las Entidades Locales desde los afios 80 y 90 es
la de servicios sociales. Los problemas atendidos por este ambito son numerosos, perso-
nalizados en muchos casos, y cambiantes. El personal adscrito a esta drea es importante
numéricamente.Y los servicios locales dependientes del drea son considerables.

No debe extrafiar a nadie que el envejecimiento de la poblacion espafiola y la demanda
de mejora de la vida cotidiana de nuestros mayores quede reflejada en la prioridad que se
expresa en la demanda de cursos de atencion a los mayores, que aparece como primera te-
matica o reto a asumir en formacion continua en el campo de los servicios sociales, con casi
30% de las opciones expresadas.Al mismo tiempo, y practicamente con la misma frecuencia
(29,3%), se solicita una formacién de gestién de los servicios sociales.

Otros dos temas muy frecuentemente indicados como retos formativos en servicios sociales
son el de la mujer (12,5% del conjunto de opciones del drea) y el de la inmigracion (12,4%),
dos ambitos que reflejan también con mucho relieve los cambios que se han vivido y se estdn
viviendo en la sociedad espaiiola en los Ultimos afios, que plantean retos a la formacion continua
para la Administracion Local. La intervencion familiar también concita un volumen significativo
de demandas (6,5%), entre otros temas que suponen el 17,1% del total de opciones del drea.

La informacion y atencion al ciudadano

La proximidad al ciudadano y las exigencias de calidad de servicios que expresan los
vecinos cada vez con mas fuerza como un requerimiento basico frente a la Administracion,
y mas aun frente a la mas proxima, la Local, se traduce en el esfuerzo constante de los res-
ponsables de los Ayuntamientos por mejorar la prestacion de servicios y las actuaciones a
su cargo. Concretamente, los trabajadores de la Administracion Local asumen, de manera
general, como un reto el requerimiento importante de mejorar las relaciones con los usua-
rios proporcionando la informacién y la atencion que éstos demandan.
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Y, en efecto, la informacion Area de informacién y atencion al ciudadano
y atencidén al usuario se ex-
presa como un reto constan-
te para hoy y para mafana y
concentra la mayoria de las
opciones (64,4%) que se han
expresado en las respuestas
de las Corporaciones Loca-  30%j
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as( ’ °)' y atencion al  atencién comunicativas telefénica informacién y
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Otros temas, como, por ejemplo, el desarrollo de habilidades comunicacionales, con
I1,5% de las opciones, concentran también retos importantes en esta drea y, de manera
muy concreta, la atencién telefénica surge como un ambito relativamente significativo de
demandas prioritarias (2,5%).

Otras areas de demandas importantes
para la formacién

Otras grandes areas de demandas formativas, por razones distintas, configuran impor-
tantes retos para la formacién: la de Mantenimiento y la de Salud Laboral reflejan un peso
relativamente significativo en el conjunto de los retos expresados en las respuestas al
cuestionario.

Mantenimiento

Area de mantenimiento
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La modernizacion de las instalaciones, su complejidad creciente, ademas de la dificultad
para encontrar trabajadores que dominen los oficios tradicionales y/o los conocimientos
adecuados a los sistemas e instalaciones actuales, plantean retos de gestién y, consiguien-
temente, de formacién particulares en el drea del Mantenimiento a las Corporaciones
Locales. En primer lugar, con diferencia, aparece el mantenimiento de edificios publicos, con
una frecuencia relativa del 33,3%.

Pero, de manera general, se impone precisamente la actualizacion de las técnicas de los
diferentes oficios que entran en las labores de mantenimiento (18,4%).Y, en particular, los
que se vinculan a parques y jardines (16,4%) y, evidentemente, la actualizacién de conoci-
mientos en el ambito de los complejos sistemas eléctricos modernos (10,0).

La frecuencia de otras demandas en el drea es alta, con el 21,9%. Especialmente se nece-

sita formacion en oficios como el de fontaneria, en mantenimiento de edificios polivalentes,
en depuradoras...

Salud laboral

Area de salud laboral
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En una sociedad como la espaola, con retos pendientes en ambitos como el de la Salud
Laboral, las necesidades formativas que se plantean adquieren un peso relativo bastante
importante (aunque sea relativamente decreciente en relacion con las demandas de hace
algunos anos), tanto para prevenir, en primer lugar, los problemas internos del propio per-
sonal de las Entidades Locales como, en segundo lugar, para prevenir accidentes en obras
del o en el municipio.

La prevencion de riesgos laborales constituye el primer ambito de demandas formati-
vas especificas, con una clarisima hegemonia del 79,4% de las opciones. Pero también son
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relativamente significativas las necesidades especificas de prevencion de riesgos debidos al
trabajo administrativo (4,0%) o las técnicas de reduccion de estrés (también con 4,0% de las
demandas) y, en menor medida, la prevencién en obras (1,7%).A otras demandas del area
se refieren el 9,9% de las opciones, con el mobbing (1,5%) entre ellas.

Otras areas: sanidad, relaciones internacionales

La demanda de cursos de formacion continua del area de Sanidad aparece con me-
nor frecuencia, planteando retos formativos en temas como el de salud publica y pri-
meros auxilios.

Las Relaciones Internacionales surgen con una demanda significativa en formacién para
proyectos y programas europeos y/o normativas de politicas comunitarias. Otras dreas
Sectoriales, con una demanda importante de formacion en turismo, u Horizontales, con
prensa y comunicacion como ambito de formacién concreto, son objeto de demandas, pero
en su conjunto, como podemos comprobar en la tabla de distribucion global de los retos
por grandes dreas, con una frecuencia de menor peso.

4. Segmentacion y estructura de las prioridades

Ya hemos comprobado hasta qué punto la variable del tamafio organizacional, con el in-
dicador fundamental de la importancia poblacional, es determinante para la relacién con la
formacion. Conviene por consiguiente realizar una segmentacién por tramos poblacionales
de las demandas o retos formulados.

En la tabla 34 de segmentacion de las demandas por tamafo poblacional, podemos
observar la distribucidon de las demandas por grandes areas formativas, asi como de
los ambitos mas concretos de cursos, para cada segmento considerado. Observamos
las tres grandes dreas mas demandadas en cada segmento poblacional y, para cada érea,
los tres ambitos concretos de cursos solicitados con mayor frecuencia en ese mismo
segmento.

Como vemos el area de Informatica y Nuevas Tecnologias surge como una de las tres
areas de mayor peso en los retos formativos a afrontar actualmente y en los préximos afos
para todos los tramos poblacionales considerados, desde los Ayuntamientos de menos de
1.000 habitantes hasta las Entidades Locales de mas de 100.000, Ayuntamientos, Mancomu-
nidades o Diputaciones provinciales, Cabildos y Consejos insulares.
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Estructura de la demanda por segmentos poblacionales

Independientemente de cuales sean las tres areas tematicas mds importantes en los
diferentes segmentos de demanda considerados, los retos se presentan siempre mas con-
centrados en los pequefios municipios que en las Entidades Locales con una referencia
poblacional mas importante.

En los municipios de menos de 3.000 habitantes las tres dreas de mas demanda, con-
centran cerca del 40% de los retos formativos expresados.Y en cada una de las areas
prioritarias se concentra un porcentaje mas alto de demandas en los tres ambitos con-
cretos de cursos con mas opciones (con frecuencia mas del 50 o del 60%) del total de
las opciones del area.

En cambio, en las Entidades Locales de mayor poblacion, las tres primeras areas concentran
como mucho el 25% 6 el 28% del total de opciones o retos expresados. En suma, con el incre-
mento del tamafio y complejidad organizacionales, los retos son mas especificos y numerosos
y la demanda de cursos también se diversifica. En los pequefios municipios, al contrario, las
demandas se centran en un menor nimero de dreas y ambitos concretos de cursos.

Frente a la complejidad que representa responder a las demandas diversificadas, especia-
lizadas y especificas, de las grandes Administraciones Locales, aparecen las dificultades de
espacio y falta de medios que caracterizan a los pequefios municipios a la hora de participar
en la formacién ofertada.

Las tipologias de las Entidades Locales frente a la informatica
y las nuevas tecnologias

La demanda universalmente importante de cursos en el drea de Informatica y Nuevas
Tecnologias, la Unica que esta presente siempre entre las tres primeras de todos los tramos
de poblacién, tiene, no obstante, especificaciones relativamente diferenciadas por tipologia
poblacional.

En las Entidades Locales de mas de 100.000 habitantes, es decir, en las grandes organi-
zaciones cuyo personal se distribuye en un abanico amplio y complejo de areas de gestién
y servicios muy diferentes unos de otros, que atienden a una poblaciéon también amplia y
cambiante en sus necesidades, las demandas mas frecuentes se refieren al desarrollo de
programas para la gestién de areas y colectivos concretos, con el 13,5% del total de de-
mandas del area, la actualizacién de conocimientos, con el 12% de los casos, y los cursos
de Internet y NT, con el 10,4% de los casos. En los municipios mas pequefos, en cambio, la
actualizacién de conocimientos y la ofimatica, o informatica de base, siguen constituyendo
el reto fundamental.

113



Las Necesidades de Formacién en la Administracién Local

En este sentido, la progresiva variacién de la tipologia poblacional de las Entidades Lo-
cales, en ese eje de tamafo organizacional y la complejidad creciente de la sociedad local,
explican que la informatica avanzada, Internet y NT, a partir de 3.000 habitantes tiendan
a emerger como mas importantes que la ofimatica, o informatica basica, en las demandas
prioritarias de cursos.

Lo econdmico-presupuestario y lo juridico-procedimental:
retos prioritarios para los municipios pequeiios y medios

Desde los municipios més pequefos, de ambito rural, hasta las pequefas ciudades o mu-
nicipios de hasta 20.000 habitantes, las dreas Econémico-Presupuestaria y Juridico-Procedi-
mental, es decir, las que, junto a la Informatica y Nuevas Tecnologias, constituyen el marco
y la base de una organizaciéon administrativa racional y adecuada legalmente, el escenario
de cualquier corriente de modernizaciéon de la Administracion Publica, surgen como las
areas que plantean los retos mas frecuentes a los responsables y a los trabajadores de la
Administracion Local.

La gestion presupuestaria y la contabilidad publica constituyen los dos ambitos con-
cretos de las mayores demandas de cursos prioritarios en cuanto al area Econémico-
Presupuestaria, en los municipios mas pequefios, de hasta 10.000 habitantes. Este area, en
los municipios mayores de 10.000 habitantes y de menos de 20.000 habitantes ya no figura
entre las tres mas importantes, pero se mantiene el area Juridico-Procedimental en todos
los subtramos poblacionales hasta los 20.000 habitantes.

Los municipios mas pequefios y los medianos, hasta 20.000 habitantes, siempre sittian
este drea entre las tres primeras, y los cursos de actualizacién legislativa, contrataciéon y
elaboracion documental entre los tres mas demandados. El orden cambia ligeramente, pues
en los municipios mas pequefios, la simple actualizacién legislativa domina en las demandas
claramente, por delante de la contratacion y de la elaboracion de documentos; en cambio,a
medida que se eleva la importancia poblacional, la elaboraciéon de documentos y la contra-
tacién cobran mas protagonismo Y la actualizacién legislativa pasa finalmente, en los muni-
cipios de 10.000 a 20.000 habitantes, al ultimo lugar de los tres ambitos mas importantes.

En resumen, en los segmentos de pequefios municipios y de municipios medianos, ve-
mos el papel fundamental en la demanda de los cursos del area Juridico-Procedimental, y
observamos que los ambitos concretos de cursos van cambiando en el drea a medida que
se incrementa el tamafio organizacional que define cada segmento. Asi, de la demanda de
cursos de actualizacion legislativa en general se va pasando la prioridad a necesidades de
cursos mas centrados en el procedimiento concreto, en la elaboraciéon de documentos o
en la contratacion.
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Tabla 34. Demanda prioritaria de formacién por segmentos poblacionales
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Tabla 34. Demanda prioritaria de formacién por segmentos poblacionales

(cont.)
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Tabla 34. Demanda prioritaria de formacién por segmentos poblacionales

(cont.)
Segmento ; . A sobre Ambito concreto A sobre
. Areas formativas area en area en
poblacional para cursos
segmento segmento
Ofimatica 14,7%
- Informatica o
Informatica y ' 9.3% | avanzada 13,9%
Nuevas Tecnologias
Internet y Nuevas o
p 10,2%
Tecnologias
Inglés 34,5%
. o, | Otros idiomas o
De 20.000 a 99.999 |diomas 9.3% europeos 28,7%
habitantes Aleman 14,4%
Gestiodn de
administraciones 20,5%
Gestién v Model locales
estion y Modelos o
de Organizacién 8,5% Mode!os . 15,2%
organizativos
Direccién 9.8%
de personal
Inglés 56,3%
Idiomas 9,19 | Frances_ 28.2%
Otros idiomas 19.7%
europeos
Estatuto del’ ‘ 13.1%
empleado publico
De 'IO0.000 , Recursos Humanos 8.2% Gestlgn de carrera 11,0%
habitantes o mas profesional
Direccion 10.3%
de personal
If’rogramas para 13.5%
Informatica y 8.0% areas concretas
Nuevas Tecnologias " | Internet y NT 10,3%
Ofimatica 8,1%
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Los idiomas

Los idiomas, en la medida en que nos elevamos en el tamafio organizacional y en el
nimero de habitantes de referencia, cobran mas importancia: en los municipios de 10.000
a 20.000 habitantes aparece ya entre las tres grandes areas de mayor concentracién de
demandas, aunque todavia se sitta en el Gltimo lugar de las tres mas importantes.

Pero en las Entidades Locales de mas de 100.000 habitantes ya se aparece como el area
principal en las demandas prioritarias. Sin duda, la presencia de extranjeros en el territorio
se incrementa, por la inmigracién y el turismo, asi como la importancia de las relaciones
internacionales con Europa y la relevancia para la Entidad de los programas europeos, las
redes de cooperacion con otras ciudades, los hermanamientos, congresos, etc.,asi como las
relaciones de cooperacion con los paises en desarrollo.

Concretamente, los idiomas mas demandados por estas entidades locales — tanto Ayun-
tamientos como Diputaciones provinciales — son el inglés (56,3%), el francés (28,2%), y
otros idiomas europeos con el 19,7%. En los segmentos poblacionales intermedios, de
20.000 a 100.000 habitantes, el drea de idiomas ocupa el segundo lugar entre las tres prin-
cipales dreas de prioridad en demanda de cursos de formacién continua.

De lo presupuestario y lo procedimental a la gestion
y organizacion de recursos

Ademas de la emergencia del drea de Idiomas, a partir de los 20.000 habitantes, lo que
domina por pasivo y por activo respectivamente, son la desaparicion de las tres grandes
areas prioritarias de lo econémico-presupuestario y lo juridico-procedimental y la irrupcion,
junto a la de Informatica y Nuevas Tecnologias, de areas de gestion interna, como Gestion
de Modelos de Organizacién (entre 20.000 y 100.000 habitantes, cuando las organizaciones
se vuelven mas complejas) y Recursos Humanos (a partir de 100.000 habitantes, cuando
las organizaciones comprenden plantillas muy considerables en nimero de empleados) se
ubican entre las tres mas importantes.

Los ambitos mas concretos de demandas de cursos en las dreas de gestion interna son
la gestion de Administraciones Locales (20,5%), los modelos organizativos (15,2%) y la di-
reccion de personal (9,8%), en los municipios de entre 20.000 y 100.000 habitantes, y el Es-
tatuto del empleado publico (13%), la gestion de la carrera profesional (11%) y la direccion
de personal (10%), en los de mas de 100.000 habitantes.

En suma, las necesidades formativas, como vemos, a medida que se hace mas grande y

compleja la organizacién, se van centrando en gran parte en areas y ambitos concretos de la
gestion interna. No debe sorprendernos, ya que la eficacia y eficiencia de las actividades y la
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prestacién del servicio, cuando se trata de organizaciones de grandes dimensiones, esta mas
mediatizada por una organizacion y direccion adecuadas de los recursos y, especialmente,
de los recursos humanos.

Concentracion/dispersion de tematicas
y especificidad de ambitos formativos

Es importante, a la hora de coordinar y planificar el conjunto de la formacién continua
para la Administracién Local, tener en cuenta la estructura del universo de lo local y su
relacion con la tipologia de las prioridades y demandas formativas, asi como los ambitos
temdticos concretos de las necesidades de formacion.

Amplitud o concentracion de la gama tematica

Como vemos en la tabla 35, las respuestas a los cuestionarios han permitido recoger 200
ambitos concretos de temas para cursos, considerando Unicamente aquéllas sugerencias
que se realizan al menos por parte de |0 Entidades Locales.Ya hemos visto la tendencia a
concentrar en un nimero menor de tematicas las prioridades de los segmentos poblacio-
nes de menor tamafo y que, en cambio, en los segmentos de mayor poblacion, la propen-
sion a dispersar las demandas es mucho mayor.
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Esta tabla y el grafico de sintesis siguiente nos permiten comprobar mds concretamente este
fenémeno relevante a la hora de estudiar las necesidades formativas. Como podemos observar,
en conjunto las dreas prioritarias de demanda principales, ordenadas segiin el nimero de res-
puestas, de mayor a menor, las |0 prioridades mas frecuentes acumulan el 37,6% del total de
opciones. En conjunto, es necesario acumular las 43 respuestas mas frecuentes para llegar al 75%
del total de las opciones sefialadas por las Entidades Locales que han respondido.

El grafico muestra de manera mas sintética que los pequefios Ayuntamientos concentran
mucho mas sus prioridades en un rango menor de ambitos de cursos: las 10 opciones o
retos mas frecuentes entre los de menos de 1.000 habitantes ya concentran el 43% del
total de sus demandas prioritarias. En las 32 primeras opciones superan el 75% del total de
sus prioridades formativas.

A medida que subimos en la escala del tamafio organizacional, o del nimero de habi-
tantes de referencia, vemos como se dispersan y diversifican las prioridades: para llegar a
superar el 75% de las respuestas en los correspondientes segmentos poblacionales, en las
Entidades Locales intermedias, de entre 3.000 y 20.000 habitantes, necesitamos acumular
entre 43 y 45 opciones. En las Entidades Locales de mas de 100.000 habitantes, tenemos
que ir hasta el rango 56 para traspasar la barrera del 75%,y las 10 mas frecuentes no llegan
al 30% del total de respuestas.

Grafico de concentracién/dispersion de la demanda seglin poblacion

60 56
504 45 45
427 43 43
39,7
40 39 37,2 37,6
| 34,6 331
32 '
293
30
ORango > 75%
204 B % rangol0
104
0

De 250 a De 1.000 De 3.000 De 10.000 De 20.000a De 100.000 Total
999 22999 29.999 a19.999 99.999 habitantes
habitantes  habitantes habitantes habitantes habitantes o mas

En suma, la correlacién entre concentracién/dispersion y tamafio poblacional de la Enti-
dad Local es muy alta: cuanto mayor es el tamafio organizacional de la Entidad mas diversas
y dispersas se hacen las necesidades formativas. En los pequefios Ayuntamientos, la oferta ha
de localizar las prioridades, no muy diversas, y responder a ellas adecuadamente, mientras
que la oferta hacia las Entidades mas grandes debe elaborarse sobre la base de la diversidad
ya que las prioridades son numerosas y atafien a un gran nimero de areas de gestion.
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La especificidad de los contenidos demandados por segmentos

Los perfiles de las demandas prioritarias por segmentos poblacionales varian en una
gama tipologica que va desde los retos fuertes para todos los segmentos, los mas especifi-
cos para algunos y las demandas poco intensas en general.

Los ambitos formativos prioritarios mas frecuentes en el conjunto de la muestra, que
atafien en general con mayor o menor fuerza a todas las Entidades, pero siempre de una
manera significativa en el conjunto de los segmentos, aunque tienden a reflejar eviden-
temente el peso del niUmero de pequefios Ayuntamientos, que ponderan mas: la gestion
presupuestaria (4,9%, la demanda es menos intensa en las grandes Entidades Locales y mas
frecuente en los pequefios Ayuntamientos), archivos y gestion documental (4,6%, mismo
perfil), el idioma inglés (4,4%, la demanda se reparte bastante equitativamente) y la pre-
vencién de riesgos laborales (4,3%, que es una prioridad mas fuerte entre las Entidades de
10.000 a 100.000 habitantes).

En el marco de las diferencias de estructura en la demanda, la diferenciacién por segmen-
tos se traduce por una modulacién en los contenidos de las necesidades clara. Esa modula-
cién lleva a una demanda especifica, diferenciada, entre los municipios mas pequefios y los
mas grandes, entre los municipios medios y los mas pequefios y grandes a la vez.

Entre los retos especificos de los pequefios Ayuntamientos (los de menos de 10.000
habitantes), las demandas se concentran en gran parte en los ambitos formativos concretos
de la gestidn presupuestaria, la contabilidad publica, los archivos y la gestion documental, la
actualizaciéon de la legislacion en el ambito juridico-procedimental, la ofimatica y la actua-
lizacién de conocimientos en informatica en general, asi como la actualizaciéon de conoci-
mientos en el ambito urbanistico.

Las Entidades Locales de tamafo intermedio en el sentido muy amplio, las de 3.000
a 100.000 habitantes, en cambio, ponen el acento especificamente en ambitos como la
atencién al usuario, los modelos organizativos o Internet y NT y la prevencion de riesgos
laborales. En los segmentos mds grandes, de mas de 20.000 habitantes, y sobre todo en los
de mas de 100.000, la gestidn de recursos humanos, la calidad de los procesos, la de la aten-
cién ciudadana, el mantenimiento de edificios publicos y la actualizacién de conocimientos
y técnicas de diferentes oficios o la actualizacién de conocimientos y técnicas de la policia
local, surgen con una fuerza relativa mayor. También los idiomas europeos, francés, aleman,
portugués o rumano, mientras que el inglés es cosa de todos.
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V. Las carencias de la oferta
por colectivos

Uno de los objetivos principales del estudio era profundizar en la investigacion del déficit
en la oferta formativa para las diferentes categorias de empleados publicos locales.

No es tarea facil ya que, como se ha indicado en el apartado de la metodologia, una de
las dificultades de la encuesta radica en la falta de informacién precisa sobre la asistencia a
los cursos en la mayoria de las Entidades Locales que han respondido: el problema es ain
mas grande a la hora de bajar a informar sobre las caracteristicas de los asistentes a los
cursos y su pertenencia a determinados colectivos. Para facilitar la cumplimentacion, se in-
corporaron los correspondientes items como preguntas abiertas.Al final, el subconjunto de
los cuestionarios acopiados que contienen una respuesta valida a los items sobre el posible
déficit por categoria del personal no es excesivamente importante. La tabla 36 refleja la
propension a expresar un déficit de este tipo.

Tabla 36. Emergencia de déficit para determinadas categorias de personal

Tipologia de Déficit Expresan Déficit No expresan Déficit
la relaciéon con

b erreEtan S NO % <20 mil | % > 20 mil | % <20 mil | % > 20 mil
e hab. hab hab. hab.
Promotores

de Planes 33,66 66,34 27,27 34,44 72,73 65,56
Unitarios

Promotores

de Planes 30,12 69,88 13,64 36,07 86,36 63,93
Agrupados

Entidades

Locales 17,89 82,11 28,13 6,78 71,88 93,22
adheridas

Participantes en

cursos de otros 29,33 70,67 29,28 33,33 70,72 66,67
organismos

TOTAL 28,1% 71,9% 28,3% 23,8% 71,9% 76,2%
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Sin duda, la dificultad apuntada ha tendido a minimizar la informacién en este ambito,
pero la tabla indica las propensiones a expresar un déficit en alguna categoria de empleados
en particular. Esta tabla se ha elaborado, evidentemente, en valores no ponderados.

Como vemos, se ha indicado alglin déficit que ataie a categorias especificas de per-
sonal en el 28,1% de la muestra, es decir en 186 cuestionarios. La variacién por tamafio
poblacional no es demasiado amplia, 28,3% entre las Entidades Locales de menos de
20.000 habitantes (quizas el informador conoce mejor, de manera casi personal, al
conjunto de los trabajadores), frente a algo menos, el 24%, entre las de mas de 20.000
habitantes.

Finalmente, es evidente que los contenidos y los destinatarios de los cursos estan
vinculados. Por ello, en muchas ocasiones al formular los déficit tematicos se conside-
ra que, en parte, ya se trasmite una idea de los déficit de los destinatarios.Y, en efecto,
existe cierta correspondencia, como veremos luego. No obstante, debemos subrayar una
mayor expresién de déficit en los promotores, sobre todo por parte de los de los Planes
Unitarios, que seguramente llevan una gestion mas precisa de todos los aspectos de la
asistencia a los cursos, y pueden precisar de manera mas informada un eventual déficit de
formacién en categorias determinadas de personal, mientras que entre las Entidades ad-
heridas a los Planes Agrupados se observa entre las mas pequefias una mayor frecuencia
en la expresién de este tipo de déficit.

Los déficit por categorias de personal

Importancia y distribucion general del déficit

Volviendo ya, con las salvedades indicadas, al razonamiento en valores ponderados, pode-
mos ver en la tabla 37 que se han expresado un total de |.179 respuestas. La distribucion
de las mismas indica que el colectivo al que mas frecuentemente se le adjudica un déficit
especifico es al del personal administrativo, del grupo C mayoritariamente (18,5% del total
de respuestas), o al personal administrativo perteneciente particularmente a alguna de las
areas de gestidn (15,9% del total): un tercio del total de las Entidades Locales que expresan
algin déficit por tipologia de personal se retine en torno a este colectivo.
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Tabla 37. Categorias y colectivos de personal con déficit en oferta formativa

Categorias y colectivos N %

Personal directivo, A 17 9,9%
Técnicos superiores y medios, Ay B 159 13,5%
Total titulados superiores y medios, de areas especificas, A y B 197 16,7%
Pers. técnico sup.y medio de asuntos sociales 17 1,4%
Pers. técnico sup.y medio de urbanismo 31 2,6%
Pers. técnico sup.y medio de administracién 75 6,4%
Pers. técnico sup.y medio de RRHH 3 0,2%
Pers. técnico sup.y medio de mantenimiento, oficios 3 0,2%
Pers. técnico sup.y medio de educacién infantil 6 0,5%
Pers. técnico sup.y medio de GIS 6 0,5%
Pers. técnico sup.y medio de deportes, cultura 6 0,5%
Pers. técnico sup. y medio de otras areas 49 4,2%
Administrativos, C 213 18,1%
Total administrativos de areas especificas, C 187 15,9%
Pers. administrativo de asuntos sociales 14 1,2%
Pers. administrativo de urbanismo 35 3,0%
Pers. administrativo de administracion 6l 5,2%
Pers. administrativo de RRHH Il 0,9%
Pers. administrativo de mantenimiento, oficios 38 3,3%
Pers. administrativo de educacién infantil 5 0,4%
Pers. administrativo de deportes, cultura 5 0,4%
Pers. administrativo de otras areas 18 1,5%
Auxiliares, D 158 13,8%
Total sin titulacion en areas especificas, E 53 4,8%
Pers. sin titulacién de asuntos sociales 2 0,1%
Pers. sin titulacién de urbanismo 2 0,1%
Pers. sin titulaciéon de mantenimiento, oficios 43 3,6%
Pers. sin titulacidon de otras areas 7 0,6%
Policias 58 4,9%
Bomberos 12 [,1%
Todos en general 69 5,9%
TOTAL 1.179 100,0%
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Las respuestas que sefalan mas especificamente el personal administrativo de una de-
terminada drea conceden un mayor peso al personal administrativo del area precisamente
de administracion. Los administrativos que trabajan en las areas de urbanismo y en asuntos
sociales, por este orden, son citados también frecuentemente como deficitarios en oferta
formativa adecuada para ellos.

No obstante, el personal de direccion aparece como particularmente deficitario, en la
medida en que acapara el 10% de las respuestas, una proporcion sin duda mas importante
que lo que proporcionalmente hubiera correspondido de ajustarse al peso real de los di-
rectivos en el total del personal. Si contemplamos,ademas, al conjunto de titulados superio-
res y medios, sin distincién, observamos que acaparan mas del 30% de los déficit especificos
por categorias determinadas de personal. Podemos constatar en la tabla que, también para
estas categorias, los titulados superiores o medios que trabajan en las areas de urbanismo
y en asuntos sociales, por este orden, son citados mas frecuentemente como deficitarios
en oferta formativa adecuada.

También se cita el personal auxiliar; del grupo D, en casi el 14% de los casos y al personal sin
titulacién, del grupo E, en el 4,8% de los casos, con déficit especificos no cubiertos por la oferta
actual. Entre este Ultimo grupo, se destaca mas especialmente el personal de mantenimiento y
oficios (en algun caso se cita especificamente el personal directivo del area de mantenimiento
como particularmente deficitario). Es éste un area claramente emergente en la demanda de
formacién especifica para la prestacion de servicios con mayores cotas de calidad.

Un andlisis atento permite detectar una correspondencia entre los colectivos con caren-
cias formativas y los temas reconocidos como deficitarios comentados en capitulos anterio-
res: por ejemplo, en las dreas de Organizacion Administrativa y de Mantenimiento. También
en los déficit relacionados con la formacion continua de la policia local, se corresponden
bastante bien las respuestas en el area tematica y en la demanda no cubierta por colectivos
especificos, pero quizads vemos que supone aqui un peso relativo considerablemente menor
que el que tiene el personal de policia local en el conjunto de empleados: algo que es légico
si tenemos en cuenta que son numerosos los cursos ofertados para los policias locales desde
otros planes y otros organismos: sindicatos, escuelas autondmicas, etc., que cubren en gran
parte sus necesidades de actualizacién de conocimientos y de especializacion.

Déficit por tipologia

La visién de los déficit formativos para categorias de personal especifico varian significa-
tivamente seguln la relacién con la formaciéon continua.

Los promotores de Planes Unitarios, que como ya hemos visto ostentan, en general, una

cultura y medios de gestién especificamente dedicados a la formacién, detallan mucho méds en
sus respuestas las deficiencias formativas por colectivos, pues indican no sélo qué categorias
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genéricas son objeto de relativo déficit en el conjunto del personal sino que, incluso, concretan
a qué areas pertenecen quienes son mas a menudo objeto de esas deficiencias, precisamente.

Vemos en la tabla 38, por ejemplo, que en la categoria de técnicos superiores y medios,
con un déficit sefialado en el 28,8% de los casos, un anilisis pormenorizado muestra que
se trata de deficiencias en formacidn por dreas concretas de gestién, como habiamos visto
en el andlisis tematico. En efecto, comprobamos que, concretamente, se produce un déficit
especifico en la formacion continua de los técnicos en un conjunto de areas de gestién
determinadas: administracion, urbanismo, recursos humanos, asuntos sociales, educacién
infantil, mantenimiento, deportes y cultura.

Tabla 38. Los déficit por categorias de personal segun relaciéon
con la formacién

Criemibe de Promotores Promotores Entidades !’articipa.rjtes
de Planes de Planes . sin adhesion al
personal Unitarios Agrupados adheridas PFCAL
Directivos, A 0,0 28,0 11,0 10,9
Técnigos superiores 28.8 40,1 35.0 24,1
y medios,A y B
Administrativos, C 24,7 10,2 18,9 40,7
cP;rrs:,oEal sin titula- 247 12,5 N 43
Personal auxiliar, D 1,4 0,3 18,1 17,7
Policias locales 10,9 2,5 10,0 0,0
Bomberos 6,8 2,5 0,0 0,9
Déficit de
cursos para todo el 2,8 2,0 0,0 0,0
personal
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En las Entidades Locales adheridas a Planes Agrupados se observan muchas mds necesi-
dades y demandas aln por cubrir (conjuntamente mas de |.100) relacionadas directamente
con determinadas categorias de personal. Pero la jerarquia cuantitativa sigue el mismo
orden que en las tipologias de promotores analizadas ya: en primer lugar estan los técnicos
superiores y medios, con un peso significativo de los que trabajan directamente en el area
administrativa y, luego, en menor medida, también los que estin vinculados a las areas de
asuntos sociales, urbanismo, recursos humanos, nuevas tecnologias (concretamente se cita
de forma especial el GIS), deportes y cultura.
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En las Entidades no directamente vinculadas al FPCAL, el colectivo con mas deficiencias
por cubrir es el de administrativos, con casi el 50% concentrados en las areas de manteni-
miento, asuntos sociales, urbanismo, recursos humanos, administracion y cultura. Pero, en
cambio, y a diferencia de lo que veiamos en las Entidades promotoras, en este tipo de Cor-
poraciones y en el de adheridas aparece con fuerza el colectivo de auxiliares y/o grupo D
con déficit especificos. Los directivos son sefialados como deficitarios en oferta formativa
adecuada para ellos en menor medida que en las Entidades promotoras de Planes Agru-
pados, pero se sefialan con déficit de manera muy significativa. Finalmente, la policia local
también se indica con una demanda formativa no correspondida en la oferta de manera
significativa entre las Entidades adheridas a Planes Agrupados.

Las auxiliares y grupo D en general, representan un colectivo deficitario en el 18% de
los Ayuntamientos adheridos a Planes agrupados y en los Ayuntamientos no directamente
vinculados al PFCAL.Y los directivos, en el |1%. El personal del grupo E queda pendiente
de una formacién mas adecuada sobre todo en las Entidades mas grandes, promotoras de
Planes Unitarios.

En los Ayuntamientos que reconocen no participar en ningun tipo de formacion, ni cono-
cen si su personal asiste a las acciones formativas existentes,admiten deficiencias basicas en
los técnicos superiores y medios en un 3% de los municipios, en el personal de direccion de
administracién, en un 2,5%,y en el personal administrativo, para el area urbanistica, también
en un 2,5%. No olvidemos que se trata de un tipo de Entidades alejadas de la formacion,
Ayuntamientos muy pequefios cuyo personal se reduce, las mas de las veces,a un secretario
general, algun auxiliar, algiin personal de obras y servicios y, en el mejor de los casos, puede
haber algin administrativo o agente de desarrollo local.

Motivos de las carencias formativas por colectivos

Si ya hemos comentado el volumen relativamente pequefio de manifestaciones de déficit
especificos para determinadas categorias de personal en los cuestionarios, la expresion
de los motivos, inevitablemente, es todavia menos frecuente, porque en algunos casos se
declara la carencia sin indicar el motivo.

A través de las respuestas a este apartado del cuestionario, 538 en total ponderado, se
han aportado los diferentes motivos por los que resulta un déficit en la oferta para deter-
minados colectivos de empleados: se han codificado y, finalmente, reducido por agrupacioén.
La distribucion de los motivos de déficit, por tipo de relacion a la formacién continua, se
puede ver en laTabla 39.

Si observamos la columna de total, vemos que la falta de oferta, una oferta insuficiente,

O que ni siquiera se proponen los cursos de interés para determinados colectivos, consti-
tuye el motivo mas frecuente, con un 30,6% de respuestas, para que se produzca déficit de
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cursos en relacidon con las necesidades de esos colectivos concretos. Debemos afiadir otra
forma de limitacion en la oferta, que es la que se produce cuando no hay suficientes plazas

para la demanda que se desea consolidar (10,7%).

Los cuatro principales motivos, que siguen en importancia a esta razén basica, se refie-
ren a obstaculos de distancia (18,8%, a pesar del esfuerzo de descentralizacién que se esta
realizando en muchos territorios), o a la falta de medios de la Entidad, de falta de personal,
expresados de forma directa (12,7%) o de manera indirecta, a través de la indicacion de
dificultades horarias (17,2%).

Tabla 39. Motivos de déficit en colectivos segln relacién con la formacion

Promotores | Promotores . Participantes
. Entidades | . on
Motivos de Planes de Planes adheridas sin adhesién Total
Unitarios | Agrupados al PFCAL
No hay oferta o no
es suficiente, no se 0,0 0,0 30,2 28,8 30,6%
proponen
Excesiva distancia 0,0 0,0 22,1 6,9 18,8%
Incompatibilidad 13.7 0.0 | 4 207 17.2%
horaria
Falta de personal, 0,0 0,0 13,5 8,7 12,7%
exceso de trabajo
POl 31,8 7,4 12,8 0,0 10,9%
dotacién
Excesiva demanda,
nimero limitado de 10,2 13,8 0,0 3,0 10,7%
plazas
No hay trabajadores 336 50.9 18 38 8.7%
suficientes
Problemas presu- 36 0,0 10,4 0,0 6,8%
puestarios
No se encuentra
utilidad en los 0,0 0,0 2,9 6,8 5,9%
contenidos
No hay adecuacion
para los pequefios 0,0 0,0 1,4 53 4.8%
municipios
Cursos muy 3,6 28,1 0,0 43 42%

especializados
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Tabla 39. Motivos de déficit en colectivos segln relacién con la formacion

(cont.)
Promotores | Promotores . Participantes
. Entidades . iy
Motivos de Planes de Planes adheridas sin adhesion Total
Unitarios | Agrupados al PFCAL
No llega informacién 0,0 0,0 1,4 43 4,0%
On line 0,0 0,0 0,0 3,8 2,8%
Otros 0,1 6,8 2,1 0,0 1,4%
Excesiva duracién 0.0 0.0 0.0 12 0.9%
de los cursos
No se conceden
permisos, limitacion 0,0 0,0 0,0 2,5 0,9%
de cursos
Dificultades en la 6.8 0,0 0,0 0,0 0,6%
organizacién
Escasa calidad en 36 0.0 0.0 0.0 0.3%
los docentes
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Finalmente, debemos subrayar un tercer grupo de motivos, que seria, de alguna manera,
no ya la insuficiencia de la oferta, sino la insuficiencia de la demanda. Se trata de que, para
el curso que se necesitaria no hay trabajadores en nimero suficiente (8,7%), lo que ocurre
a veces porque el curso es muy especializado (4,2%). Finalmente, otros motivos, como la
inadecuacién de los cursos, por el propio contenido (5,9%) o porque no se adecuan a las
necesidades de los pequefios Ayuntamientos (4,8%), y/o que no llega la informacién (4,0%)
completan los motivos que aparecen como mas significativos.

Los motivos segun la relacion con la formacion

Como vemos, la variacion es grande segun la relacion con la formacién continua. Esta
distribucion general de motivos viene determinada, evidentemente, por las respuestas de
las Entidades mas numerosas, que son las que se adhieren a Planes Agrupados y las que
participan en cursos de otros organismos sin adherirse al PFCAL, es decir, las Entidades
Locales no promotoras. La falta de oferta, la oferta insuficiente, y las dificultades por falta de
personal o la incompatibilidad con los propios horarios retinen a la mayoria de los motivos
entre las Entidades no promotoras.
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Entre las Entidades promotoras, el motivo mas frecuente es la falta de demanda (33,6%
y 50,9%, respectivamente entre los promotores de Planes Unitarios y los promotores de
Planes Agrupados), por no existir una masa critica de efectivos en determinadas categorias
de personal que justifique la organizacién de los cursos que se revelan como deficitarios.

Las Entidades que organizan la formacion a través de sus propios planes aportan, como
segunda causa de déficit en determinados colectivos de empleados, la falta de dotacién
suficiente: sin duda en la aplicacion del presupuesto para formacion se priorizan las deman-
das mas numerosas en la Corporacién. De alguna manera, ocurre lo mismo en los Planes
Agrupados: los promotores se ven imposibilitados para dar satisfaccion a las demandas que
les llegan para cursos de demanda mas limitada, muy especializados, y aplican los medios
disponibles a las necesidades mas compartidas o basicas.

En cada tipologia de relacion con la formacién se generan motivos caracteristicos de dé-
ficit de cursos para determinadas categorias de empleados. Como vemos, en los municipios
que estan a expensas de los cursos que organizan otros (Planes Agrupados de la Diputa-
cién Provincial, Cabildo o Consejo Insular, de la Mancomunidad, de la Comarca o de otro
Ayuntamiento), se observan claramente las consecuencias de formar parte de un agregado
heterogéneo de demandas y de no poder tener un papel en las decisiones de las distintas
programaciones que tratan de satisfacer las prioridades coincidentes. Entonces se produce,
para muchos, incompatibilidad horaria, nimero limitado de plazas, u otros motivos que les
dejan fuera de las prioridades definidas por los promotores, que necesariamente tienen
dificultades para atender igualmente las demandas de todos los adheridos.

Los motivos segun el tamaiio poblacional

La causa mas frecuente, la falta de oferta, u oferta insuficiente, como vemos en la tabla 40,
proviene de los motivos aducidos por las Entidades Locales de tamafo intermedio y, sobre
todo, por las ciudades de 20.000 a 100.000 habitantes (33,2% de los casos). La importancia
de la distancia excesiva proviene fundamentalmente de las respuestas de los municipios
mas pequeiios, como cabia esperar (31,1% de los casos en los Ayuntamientos de menos de
1.000 habitantes).

Las Entidades Locales de mayor tamafio, que generalmente elaboran y gestionan sus
propios planes, son las que plantean, ademas, el problema de que no hay trabajadores sufi-
cientes en la Corporacion para acudir y justificar la organizacion de determinados cursos
(37,3% de los casos), o directamente expresando que se trata de cursos muy especificos y
caros (5,9%). Entre las Entidades de 10.000 a 20.000 habitantes se manifiesta sobre todo la
dificultad para cursos excesivamente especializados, al disponer de un personal ya diversi-
ficado y especializado pero no en nimero suficiente para justificar la organizacién de los
cursos (49,7%), por ejemplo, para técnicos de oficios, para programas informaticos especi-
ficos de gestion en determinadas dreas, etc.
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Tabla 40. Motivos de déficit en colectivos seguin relacién con la formacién

ol Vo Vo wn | O wn |l O (%] (7]
2.2 SRE|SRE(SRESRE S8y
Motivos AR E - S| NS CaE SaSASSE
05| oVNE 05 -89 5 S35 o
0 Eo“El0o “EfcEfcE —F
No hay oferta, no suficiente, | 5o | 5750 | 292%| 18,1%| 33.2% 0,0%
no se proponen
Excesiva distancia 31,1% 6,3% 9,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Incompatibilidad horaria 0,0% 13,9% 18,6% 0,0% 23,7% 13,0%
Falta personal 15,6% 5,0% 11,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Deficiente dotacion 15,6% 0,0% 0,0% 9,8% 18,4% 13,0%
No hay trabajadores 00%| 63%| 09%| 225%| 145% 37,3%
suficientes
HUCEL ) 156%| 00%| 00%| 00%| 1,7% 0,0%
resupuestarios
No utilidad 00%| 114%| 26%| 00%| 00% 0,0%
contenidos
No adecuacion pequenos 0.0% 8.9% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Aytos.
Cursos muy especializados 0,6% 0,0% 0,0% | 49,7% 3,2% 5,9%
No llega informacién 0,0% 0,0% 11,9% 0,0% 0,0% 0,0%
On line 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excesiva demanda, nimero | 2o | 750 |  00%| 00%| 00% 12,4%
limitado de plazas
Exceso trabajo 0,0% 2,5% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Otros 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9%
Baja calidad 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Excesiva duracién cursos 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%
No se conceden permisos 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Dificultad organizacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 6,5%
Cursos muy especificos, 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 5,9%
caros
Falta calidad docentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0%
Se f:ubre con planes otras 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 7% 0.0%
entidades
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
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No puede sorprendernos que sea en los municipios mas pequefos, de menos de 1.000
habitantes, en los que se hace notar mas la dificultad de la distancia (31,1%), ya que gene-
ralmente se encuentran mas alejados de las capitales provinciales o de islas o, incluso, de
los lugares relativamente descentralizados de realizacién de cursos. El tener un nimero
limitado de plazas que les impide acceder a la formacién solicitada representa el 15,7% de
los motivos sefialados en municipios de menos de 1.000 habitantes.

La falta de personal es también un motivo caracteristico de los municipios pequefios,
que obliga a desistir de la formacion continua deseada pues, en muchos casos, en ausencia
del escaso personal existente no se podrian garantizar los servicios a los ciudadanos. En
muchos municipios de tamafio reducido, los secretarios, administrativos, auxiliares, etc., se
ven abocados a sacrificar su tiempo personal, en horario no laboral, para acudir, a veces
a grandes distancias, a los cursos imprescindibles para actualizar conocimientos que les
permitan desarrollar sus tareas diarias con unas calidades adecuadas a las exigencias y re-
querimientos de hoy en dia.

La escasa utilidad de los contenidos y su no adecuacion a las necesidades de los peque-
fios Ayuntamientos, para la gestion, las tareas cotidianas y los problemas especificos en sus
municipios, se apuntan como razones de peso en las Entidades Locales de entre 1.000 y
3.000 habitantes (conjuntamente representan mas del 20% de los motivos).

De Ila necesidad de planificar en complementariedad

Como vemos, estamos ante un problema crucial de dos objetivos fundamentales del
paso de la formacién continua de cantidad a la de calidad, como suele sugerirse en las
reuniones de expertos en las diferentes Comunidades Auténomas y en las de coordi-
nacion de los responsables de formacién de las Federaciones Territoriales en la FEMP,
en el marco de este estudio. Se trata de acercarse mads a las necesidades formativas de
las dreas de gestién local y de sus problemas, asi como a las de colectivos més especi-
ficos de trabajadores. Al mismo tiempo, se exige una mayor atencién a los problemas y
dificultades de los pequefios municipios, por la programacion de los cursos y por sus
contenidos también.

El estudio de los déficit de determinadas categorias pone de manifiesto el problema
de las demandas que ya no se expresan de manera genérica y asociadas a procesos
generales de trabajo, sino que necesitan una definicién mas especifica que vincule simul-
tdneamente un determinado colectivo de trabajadores y su darea concreta de trabajo:
técnicos superiores y medios, directivos o administrativos, personal auxiliar, policias
y bomberos, de dreas como administracion y recursos humanos, urbanismo, servicios
sociales, mantenimiento, etc.
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Muchas de las nuevas demandas prioritarias, con sus tendencias a desplazarse de una
gran area formativa a otra y dentro de la misma area formativa, de un @mbito concreto de
cursos a otro, por ejemplo desde la ofimatica basica hacia los programas especificos para
cada ambito concreto de gestion, participan del mismo fendmeno que acabamos de reco-
rrer, ya que responden a la légica de ir al encuentro de déficit que atafien a colectivos de
personal muy determinados.

Evidentemente, seguird existiendo una demanda de tipo persistente y en parte destina-
da al personal en general o a colectivos de empleados numerosos. Pero es previsible que,
cada vez mas, se necesite al mismo tiempo contemplar, dentro de la oferta, como una parte
creciente de ella, una demanda mas “personalizada”. Tomadas de manera separada en cada
Entidad Local, incluso en el caso de grandes organizaciones frecuentemente promotoras de
sus propios planes formativos, las necesidades de técnicos superiores y medios de un area
determinada de gestidn, o al colectivo emergente de otros oficios (electricistas, carpinteros,
depuradores...) no siempre permiten reunir masas criticas suficientes para organizar cur-
sos especificos: estamos ante casos concretos que requieren de una necesaria agregacion
de demandas de diversas Entidades Locales y ante la necesidad de elaborar cada vez mas
ofertas en la logica de la complementariedad.

Las Entidades Locales que se adhieren a Planes Agrupados manifiestan demandas aln
mas reducidas cuantitativamente, que emergen de manera atomizada. Por consiguiente, una
satisfaccion de los déficit de este tipo, que vinculan mas articuladamente la categoria y el
area de trabajo (por ejemplo, como hemos visto, éstas sefialan un déficit de técnicos supe-
riores y medios en las mismas dreas citadas por los promotores de planes propios: adminis-
tracién, servicios sociales, urbanismo y mantenimiento), requiere un plus de planificacién en
complementariedad.Y éste plus necesita el apoyo de un sistema de informacién lo mas agil
y preciso posible que sea capaz de buscar una definicion del nivel territorial idéneo, dentro
de cada Comunidad Auténoma o mas alla, incluso, para definir la oferta que se precisa.

Recordemos que, en el apartado sobre las funciones que se demandan a las Federaciones
Territoriales, los Ayuntamientos, tanto los mas grandes como los mas pequefios, las Diputa-
ciones, Cabildos, Consejos y Mancomunidades, coinciden al sefialar entre las mas importan-
tes las de coordinar y difundir cursos, complementar las ofertas de otros planes formativos
y la de organizar mds cursos segln las necesidades. Los Ayuntamientos mds pequefios, de
manera particular, ademas, plantean que las Federaciones Territoriales favorezcan la des-
centralizacién de cursos y elaboren planes de formacion especificos y mas adecuados en
contenidos para ellos.
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" V.Recorrido territorial

Por una parte, como ha quedado sefalado en el apartado de metodologia, la muestra
permite un analisis territorializado para dibujar un escenario hipotético con un relieve
particularizado de las Comunidades Auténomas que han respondido con mas de 50 cues-
tionarios. Por otra parte, los informes de las Federaciones Territoriales también permiten
realizar una aproximacion a la situacion de la formacién continua comparada territorial-
mente en algunos aspectos.

|. Modulaciones territoriales de la oferta
y la demanda

Podemos llevar a cabo, en la medida en que lo permite la estructura de la muestra, un
andlisis territorial considerando los ambitos concretos de demanda de cursos, y teniendo
en cuenta ademds, de manera sindptica, los ambitos declarados por las Entidades Locales
como de cursos mas concurridos en los ultimos afos, por haber asistido un nimero impor-
tante de empleados; mas deficitarios, por no haber podido obtener satisfaccion para todos
los empleados que querian asistir; y de demanda prioritaria, por estimar que constituyen
retos formativos de hoy y para los préoximos anos. Nos interesa, evidentemente, observar
los perfiles diferenciales de la formacion continua.

Perfiles territoriales de la demanda

La tabla 41 nos permite ver el posicionamiento de la formacién continua en diferentes
Comunidades Auténomas. Concretamente, en relacién con los cursos mas concurridos,
los que han registrado mayores déficit y las demandas o retos formativos actuales, vemos
como las respuestas de cada Comunidad Autéonoma han definido un perfil formativo
basado en los cinco ambitos concretos de cursos relativamente mas frecuentes en cada
una de esas variables.
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Tabla 41.Ambitos de cursos mas concurridos/deficitarios y retos segin CCAA

Elaboraciéon documentos 10,6%
) Contabilidad publica 9,9%
Cursos mas Ofimética 8,7%
concurridos
Gestidn presupuestaria 7,9%
Conocimientos, técnicas policia 7,1%
Internet y NT 18,5%
- ) Contabilidad publica 13,0%
ANDALUCIA emaTs m.as Informdtica avanzada 9,5%
deficitarios
Elaboracion documentos 8,8%
Inglés 7,8%
Internet y NT 18,5%
Contabilidad publica 13,0%
Necesidades - o
Informatica avanzada 9,5%
planteadas
Elaboraciéon documentos 8,8%
Inglés 7,8%
Contabilidad publica 18,0%
Ofimatica 17,8%
Cursos mas Conocimientos, técnicas policia 7,8%
concurridos Registros 7.1%
Actualizaciéon conocimientos en in-
(L 52%
formatica y NT
Contratacién 25,7%
Gestion presupuestaria 19,0%
CASTILLA Temz%s n?as Elaboracién documentos 14,3%
LA MANCHA deficitarios Actlfalizacic')n normativa sin preci- 10,9%
sar area
Programas especificos dreas gestion 10,9%
Archivos y gestién documental 8,6%
Ofimatica 7,8%
Necesidades Gestidn presupuestaria 7,3%
planteadas Actualizacion legislacion Juridico- 6.4%
procedimental ’
Actualizacién conocimientos Infor- 5 1%

matica
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Tabla 41.Ambitos de cursos mas concurridos/deficitarios y retos segin CCAA

(cont.)
Contabilidad publica 14,4%
c ) Contratacidon 12,4%
ursos ,mas Elaboracién documentos 8,0%
concurridos
Ofimatica 6,9%
Régimen juridico AAPP 5,3%
Internet y NT 16,9%
- ) Ofimatica 13,8%
CASTILLAY LEON ema.s mas Informatica avanzada 9,5%
deficitarios
Contabilidad publica 7,5%
Proteccion civil 6,5%
Gestidn presupuestaria 8,3%
Archivos y gestién documental 7,8%
Necesidades iy °
Elaboracién documentos 6,5%
planteadas
Contabilidad publica 6,5%
Inglés 5,0%
Elaboracién documentos 10,9%
Especificos para colectivos, dreas 10,9%
, Contabilidad publica 8,8%
Cursos mas
concurridos Actualizaciéon legislacion  juridico- 6.9%
procedimental ’
Actualizacién conocimientos en in- o
L. 6,7%
formaticay NT
Contabilidad publica 39,7%
_ Gestidn presupuestaria 39,7%
CATALUNA Temas mas T
. Informatica avanzada 16,2%
deficitarios
Programas especificos dreas gestién 4,4%
Inglés 8,1%
Gestién presupuestaria 7,1%
Necesidades Contabilidad publica 6,3%
planteadas Actualizacién conocimientos Infor- 5 9%
matica e
Elaboracion documentos 5,5%
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Tabla 41.Ambitos de cursos mas concurridos/deficitarios y retos segin CCAA

(cont.)
Contabilidad publica 14,4%
c ) Ofimatica 10,2%
ursos mas Gestion presupuestaria 8,7%
concurridos
Elaboracion documentos 6,1%
Régimen juridico AAPP 5,7%
Ofimatica 41,4%
Actu.allza’clon normativa sin 32.8%
Temas mis precisar area
EXTREMADURA deficitarios Especificos para colectivos, areas 10,2%
Padrén 4,9%
Internet y NT 3,9%
Gestion presupuestaria 7,5%
Informacién y atencién usuario 7,4%
Necesidades Contabilidad publica 7,3%
planteadas Inglés 7.2%
Actualizacién legislacion o
o h 5,9%
Juridico-procedimental
Elaboracién documentos 10,0%
Contabilidad publica 8,9%
Cursos mas - o
. Contratacién 6,8%
concurridos
Informacién y atencién usuario 6,8%
Gallego 6,0%
Programas especificos areas gestion 32,1%
Internet y NT 25,2%
GALICIA Tema}s mis Contabilidad publica 15,4%
deficitarios Elaboracion documentos 11,3%
Actu‘allza'aon normativa sin 4,4%
precisar area
Gestion presupuestaria 7,7%
Archivos y gestion documental 6,7%
Necesidades S
Internet y NT 6,2%
planteadas
Gallego 6,0%
Contratacién 5,9%

154




Los Déficit Formativos y los Retos de Futuro

Tabla 41.Ambitos de cursos mas concurridos/deficitarios y retos segin CCAA

(cont.)
Contabilidad publica 15,7%
Gestidn presupuestaria 11,5%
Cursos mas Actualizaciéon conocimientos
. : (L 10,0%
concurridos en informatica y NT
Elaboracion documentos 9,0%
Contratacidn 7,5%
Contabilidad publica 26,8%
COMUNIDAD - ) Contratacion 9,0%
VALENCIANA efnas mas Idiomas europeos 8,8%
deficitarios
Elaboraciéon documentos 8,8%
Internety NT 8,8%
Gestidn presupuestaria 8,6%
N . Inglés 7,5%
ecesicades Archivos y gestién documental 6,5%
planteadas
Conocimientos, técnicas policia 6,1%
Informacién y atencién usuario 6,0%
Ofimatica 14,3%
c ) Elaboracién documentos 12,2%
ursos mas Contabilidad publica 7.2%
concurridos
Programas especificos areas gestion 5,6%
Informacién y atencion usuario 4,8%
Para todos 16,1%
Programas especificos areas gestion 12,0%
RESTO DE Temas mas Actualizacion normativa sin
COMUNIDADES deficitari recisar Ar 8,9%
AUTONOMAS eficitarios precisar area
Especificos para colectivos, areas 8,1%
GIS 6,8%
Gestidn presupuestaria 7,0%
Archivos y gestion documental 6,6%
Necesidades I = " °
Informacién y atencién usuario 5,0%
planteadas
Inglés 4,9%
Contratacién 45%
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El analisis de los perfiles de las demandas por Comunidades Autonomas, permite observar
que los de Andalucia, con tres necesidades de las cinco primeras planteadas que pertenecen a
las demandas que hemos tildado de emergentes, y los de Catalufia, con dos de cinco, son los
perfiles que destacan mas por plantear este tipo de demandas con mayor prioridad.

En Andalucia, observamos, en efecto, que ya estan siendo deficitarios en los Ultimos afos
Internet y NT e informatica avanzada. Pero, ademas, en las necesidades de futuro plantea-
das se corroboran esos ambitos de cursos y se plantean entre las cinco mas prioritarias
las demandas de cursos de inglés. En Catalufia, la informatica avanzada y los programas
especificos por areas de gestion estaban ya entre los cursos deficitarios, pero en las de-
mandas prioritarias surgen otros ambitos de demandas emergentes, no tan centradas en
Informédtica y Nuevas Tecnologias como en Andalucia, acentuando mas aun la necesidad de
los cursos de inglés.

Las demds Comunidades Autéonomas dosifican en otras proporciones, mas matizada-
mente marcadas por las demandas emergentes, el balance que resulta al final con un saldo
de mayor peso para las demandas persistentes o equilibradas. Asi, en ambas Castillas, en
Extremadura, Galicia, la Comunidad Valenciana y las otras Comunidades Autonomas que,
por estructura muestral no podemos analizar de manera individualizada, sélo figura entre
las cinco primeras demandas una de tipo emergente en cada perfil: en Castilla la Mancha
se plantea como prioritaria la actualizacion de conocimientos informaticos, en Castilla y
Ledn, Extremadura y la Comunidad Valenciana surge la demanda del inglés, mientras que en
Galicia se plantea prioritariamente Internet y NT como demanda.

Asi, una vez mds, vemos que los desfases deben ser entendidos como indicadores del
dinamismo en la transformacién de las necesidades formativas: las demandas basicas per-
sisten, porque son necesarias, pero emergen nuevas demandas para responder a problemas
y requerimientos que se incrementan en el entorno de las Administraciones Locales. Una
oferta adecuada sera siempre una dosificaciéon de cursos en ambitos que siguen siendo
basicos y de cursos en ambitos que emergen como retos a los que hay que responder
necesariamente.

Y esta dificil dosificacion no sélo atafie, como hemos visto ya anteriormente, a la com-
paracién entre grandes areas del conocimiento, sino que, dentro de cada area, el aggiorna-
mento se plantea por desfases relativos entre ambitos concretos de oferta y demanda de
cursos. Y, algo que la encuesta no puede manifestar, pero que es la ley de la pedagogia en
general: bajo frontispicios muy “tradicionales” puede ocultarse un contenido muy avanzado
Y, lo moderno, puede revelarse como muy tradicional.
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Los desfases relativos en relacion con la Informatica
y las Nuevas Tecnologias

Conviene analizar mas detalladamente la relacion con este gran area, la Informatica y las
Nuevas Tecnologias en general, para localizar las modulaciones territoriales de la que ha
sido y sigue siendo el area de mayor nimero de cursos y demandas prioritarias,aunque con
tendencia a disminuir su peso Y, sobre todo, a vivir en su interior el cambio de las demandas
basicas a las demandas mas especificas y/o especializadas.

Asi, observamos que, por ejemplo, en relacién con la Informatica y las Nuevas Tecno-
logias, en algunos territorios, se manifiesta fuertemente como una demanda persistente
y/o como reto: es el caso de Castilla la Mancha. Podemos ver, en efecto, que los cursos
de ofimatica, o informatica de base, estdn siendo de los mas concurridos, se han venido
ofertando en volumen suficiente en la Comunidad Auténoma, pero se siguen planteando
fuertemente por parte de las Entidades Locales del territorio como un reto todavia para
hoy y los afos que vienen.

Algo parecido ocurre en Extremadura y en Castilla y Ledn, con un matiz: los cursos
en ofimdtica han estado muy concurridos en los ultimos afios, pero la oferta no ha sido
suficiente, no obstante, ya que se sefala como uno de los ambitos de déficit significativo
en estos territorios. Es decir, también aqui la informdtica estd en situacion de demanda
persistente, pero las Entidades Locales de estas Comunidades Auténomas ya no sitlian
ningln ambito de Informatica y Nuevas Tecnologias entre los cinco primeros retos para los
proximos tiempos.

En el caso de “Otras Comunidades Auténomas”, también vemos una diferencia con
respecto a los perfiles territoriales anteriormente analizados en relacion con este area:
los cursos de ofimatica han sido los mas concurridos, pero no se sefialan déficit signifi-
cativos Yy, finalmente, no surge como un dmbito de formacioén prioritario para éste y los
préximos anos.

En Andalucia y Galicia, con alglin matiz relativamente diferenciador, el area de Informati-
ca y Nuevas Tecnologias ofrece un perfil decididamente de demanda emergente: lo que se
manifiesta es un déficit en la oferta de estos ultimos afios en el ambito de Internet y NT v,
ademas, se plantea como una prioridad significativa.

Las Entidades Locales de Catalufa y Valencia, no obstante, con pequefias modulaciones
diferenciadoras, se distinguen de todos los perfiles analizados por no situar ninglin ambito
del drea de Informatica y Nuevas Tecnologias ni entre los cinco que han venido siendo los
mas demandados, ni entre los que han tenido mayor déficit (la Comunidad Valenciana sitta
Internet y NT, in extremis, como ambito de déficit significativo) ni, finalmente, entre las
prioridades formativas para hoy y para el futuro préximo.
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Los idiomas

El area de Informatica y Nuevas Tecnologias constituye, globalmente, un area que podria
estar apuntando hacia una relativa reduccién en su peso como area formativa, como hemos
visto comparando las prioridades actuales y futuras y el peso que ostentaba en los afios an-
teriores. También es verdad que sigue siendo un drea de demanda persistente con ambitos
emergentes en las nuevas prioridades (informatica avanzada, programas especificos para
areas de gestion, Internet y NT...).

Los idiomas, en cambio, constituyen un area de menor peso relativo que el area de Infor-
matica y Nuevas Tecnologias, pero que emerge globalmente en las prioridades formativas
que se expresan en el estudio, puesto que pasa de un peso, en los cursos efectivamente
realizados en 2005, del 3% al 7,5% en las prioridades de hoy y de los afos proximos.Y asi lo
constatamos clara y concretamente a través de los perfiles de la demanda en los territorios
de Andalucia, Castilla y Ledn, Catalufia, la Comunidad Valenciana (aqui también aparecen
otros idiomas europeos como ambito deficitario en oferta en los ultimos afios: francés,
aleman, etc...) y las “Otras Comunidades Auténomas” donde vemos surgir los idiomas, a
veces como ambito deficitario en la oferta de los dltimos afios, pero, sobre todo, los vemos
aparecer como prioridad para hoy y para los préximos afios, y nunca lo vemos como am-
bito de cursos mas concurridos en los afios anteriores. Las lenguas autéctonas cooficiales
se muestran como ambitos de cursos muy concurridos y, a la vez, como prioridad, sobre
todo, en Galicia.

Demandas universales

Otros ambitos concretos de demanda y prioridad de cursos aparecen de manera cuasi-
universal en el conjunto de los territorios.

Como ocurre en el area Econémico-Presupuestaria, con gestion presupuestaria y conta-
bilidad publica; en la de Juridico-Procedimental, con elaboraciéon de documentos y contra-
tacion; en la de Organizacion Administrativa, con archivos y gestion documental; o en la de
Informacién y Atencion al Ciudadano, con informacién y atencién al usuario.Y las vemos de
manera cuasi general, ya sea como retos actuales y futuros ya como ambitos concurridos
o deficitarios: dreas y ambitos todos ellos que, como ya hemos visto anteriormente, se
encuentran entre los mas prioritarios globalmente, ya que retinen practicamente el 50% de
todas las demandas expresadas como retos.
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Proyeccidn territorial de cursos prioritarios

Retomando el ejercicio hipotético sobre los cursos que resultarian prioritarios, a partir
de las opciones sefaladas de manera coincidente por al menos diez Entidades Locales, con
las condiciones ya mencionadas anteriormente de 2,5 alumnos de demanda media por En-
tidad y 20 alumnos por curso, podemos implementar la tabla 42 de demandas prioritarias
de cursos y alumnos por Comunidad Auténoma.

Tabla 42. Proyeccién de demanda prioritaria y oferta persistente por CCAA

Total ponderado Estimacion de N
CCAA de opciones alumnos Est|maC|c>>k:*de
expresadas™ involucrados™** cursos
Andalucia 4.680 11.700 585
Castilla la Mancha 3.365 8411 421
Castilla y Ledn 5.453 13.633 682
Catalufia 2.470 6.176 309
Extremadura 3.801 9.503 475
Galicia 1.887 4718 236
Comunidad Valenciana 3.738 9.344 467
Resto de CCAA 4.598 11.496 575
TOTAL 29.992 74.980 3.750

* Unicamente se computan las opciones compartidas por al menos 10 Entidades Locales.
**  Se calcula una media de 2,5 alumnos por opcién expresada.
*#% Se estima una media de 20 alumnos por curso.

Castilla y Ledn, con 5.453 opciones sefaladas, plantearia el mayor nimero de cursos ne-
cesarios para responder a las prioridades: 682 cursos para 13.633 alumnos. Es verdad que
al adjudicar 2,5 alumnos de media por Entidad demandante, quizas se sobreestima relativa-
mente la demanda en proyeccién de cursos y alumnos en este territorio, ya que la mayoria
de las Entidades Locales son Ayuntamientos muy pequefos.

Andalucia surge, en segundo lugar, por el nimero de opciones expresadas Yy, consiguien-
temente, por la importancia de los cursos y el nimero de alumnos involucrados en la
satisfaccion de las necesidades planteadas como prioritarias. La Comunidad Valenciana, con
3.738, también aparece con un volumen importante de demandas prioritarias.

Galicia y Cataluiia,aparecen con el nimero menor de opciones, |.887 y 2.470 respectivamen-
te, Y, evidentemente, con menos alumnos y cursos involucrados en las demandas prioritarias.
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Los déficit por colectivos en los territorios

Ya hemos visto el anilisis especifico, y mas detallado, de los déficit formativos por cate-
gorias profesionales. La tabla 43 nos permite aproximarnos a la modulacién de los mismos
desde el punto de vista territorial.

Tabla 43. Déficit formativos por categorias profesionales segin CCAA
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Andalucia 12,5% | 25,4% | 357%| 12,5% 25% | 11,2%| 100%
Castilla la Mancha 259% | 34,6%| 14,3%| 153% 0,0% 9,7% | 100%
Castilla y Ledn 92% | 189%| 34,6% | 29,4% 7,9% 0,0% | 100%
Cataluna 17,5%| 30,9% | 40,2% 3,0% 8,6% 0,0% | 100%
Extremadura 0,0%| 21,0%| 29,0%| 31,5%| 185% 0,0% | 100%
Galicia 0,0% | 279%| 12,3%| 28,0% 9,9% | 22,0%| 100%
Comunidad Valenciana 3,1%| 455%| 29,5%| 17,8% 0,0% 42% | 100%
Resto de CCAA 134% | 18,6% | 359%| 23,6% 3,3% 53% | 100%
TOTAL 10,1% | 28,1% | 30,9%| 20,4% 5,5% 54% 100%

Para los directivos, y los técnicos superiores o medios, conjuntamente, se manifiesta un
déficit considerable, ya que en el conjunto de los territorios suman el 38,1% de las res-
puestas que indican carencias por categorias profesionales. No obstante, como vemos en
la tabla, este déficit podria ser especialmente agudo en Castilla la Mancha, ya que lo sefialan
en ese territorio el 60,5% de las respuestas, en Cataluia y en la Comunidad Valenciana, con
mas del 48% de las respuestas en cada una de estas Comunidades Autonomas. Las Comuni-
dades Autonomas de Galicia y, sobre todo, Extremadura son las que menos déficit sefalan
para el colectivo de los grupos Ay B.

En cambio, el personal administrativo y el resto del grupo C, que en conjunto adolece
de una oferta escasa en el 30,9% de las Entidades Locales, es particularmente sefialado con
carencias en la oferta formativa en las Comunidades Auténomas de Catalufa (40,2% de las
respuestas lo indican) y en Andalucia (35,7%), asi como en Castilla y Ledn (34,6%) y en las
del “Resto de Comunidades Auténomas” (35,9%).

160



Los Déficit Formativos y los Retos de Futuro

Los grupos D y E sufren globalmente déficit en la oferta formativa en un 20,4% de las
Entidades Locales, pero lo podrian estar sufriendo de manera relativamente mas fuerte
en Extremadura, Castilla y Ledn y Galicia y menos en Cataluiia, Andalucia y Castilla la
Mancha. Los policias o los bomberos, mas especificamente, constituyen un colectivo con-
creto para el que, en el 5,5% de las Entidades Locales, se declara cierto déficit formativo,
que es especialmente significativo en Extremadura, Galicia, Catalufia y Castilla y Leén.

En Galicia, Andalucia y Castilla la Mancha, el déficit se sefiala con mas frecuencia relativa
para “todos” los empleados en general.

Si observamos las lineas de la tabla por Comunidades Auténomas, en lectura horizon-
tal, podemos resumir el panorama territorial de manera simple: en Castilla la Mancha,
Cataluiia y la Comunidad Valenciana, se sefala como déficit relativamente mas fuerte el
que aqueja al colectivo de directivos y técnicos superiores y medios, los administrativos
aparecen con el déficit mas significativo en Andalucia, Castilla y Leén y las Comunidades
comprendidas en el “Resto de Comunidades Auténomas” vy, finalmente, los grupos D y
E se sefialan como la categoria de déficit modal en Extremadura y Galicia.

2. Informes territoriales:
diagnosticos y perspectivas

En el Tomo 2 (CD adjunto), se pueden consultar in extenso todas las memorias elabo-
radas por las Federaciones Territoriales de Andalucia, Canarias, Baleares, Castilla la Mancha,
Castilla y Ledn, Extremadura, Madrid, Comunidad Valenciana, Navarra y La Rioja. Por ello,
simplemente abordamos aqui algunos aspectos relacionados con los diagndsticos y pers-
pectivas dibujados para cada Comunidad Auténoma que entroncan con el proposito funda-
mental de los estudios que llevamos a cabo en estos dos ejercicios pasados.

Para elaborar las memorias, las diferentes Federaciones Territoriales han movilizado ex-
pertos de diferentes tipos de Entidades Locales, Ayuntamientos y Diputaciones Provincia-
les, Consejos o Cabildos Insulares esencialmente, pero también expertos de los Sindicatos
representativos de los trabajadores, a través de mesas o grupos formalmente constituidos o
a través de reuniones convocadas especificamente para una reflexion sobre los problemas
y objetivos del estudio. Ademas, en algiin caso, la memoria se apoya en estudios realizados
sobre la situacion y los problemas de la formacién continua.
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La sombra formativa

La no formacion, o sombra formativa territorial, se vincula en general en los informes
al nimero y tamafio de los municipios, es decir, al peso en la Comunidad Auténoma de
los mas pequefios. La falta de personal e incompatibilidad horaria se apuntan general-
mente como causas, ademas de otros factores como la distancia y las dificultades de los
desplazamientos.

En las prioridades de la mayor parte de las Federaciones que han realizado informes,
se inscribe la de atacar con mayor decisién la no formacion en los pequefios municipios.
Podemos anotar que en el informe de Castilla la Mancha y en el de la Federacién Valenciana
se mapea la evolucion por provincias de las sombras formativas. En la Federacién Andaluza
y en la de Canarias se analiza graficamente la prevalencia de la formacién por provincias e
islas respectivamente.

Varias Federaciones apuntan como una herramienta al servicio de este objetivo los cur-
sos on line.A veces, se plantea como mas adecuada una modalidad mixta de cursos on line y
semipresenciales. Castilla y Leon, Comunidad Auténoma en la que se subraya la complejidad
de la estructura municipal, con el nimero mayor de provincias y de municipios, en cambio,
ha apostado por una coordinacion provincial y por los cursos a distancia. Pero, en algtn
caso, se apunta cierto escepticismo en cuanto a las posibilidades del e-learning. También se
menciona la necesidad de acercar mas a los pequefios municipios la formacién, sacandola
de las capitales de provincia o isla y de las dreas metropolitanas.

Evidentemente, la sombra formativa no es exclusivamente territorial, sino que atafie
a una parte de los trabajadores de Entidades Locales que participan en la formacion. La
informacion y la comunicacion y sus canales siempre aparecen como un aspecto que debe
mejorarse. En alglin caso se atribuye el efecto acumulacién de la asistencia a los cursos en
un colectivo relativamente limitado de trabajadores por el bloqueo de la informacién en
determinados espacios. Se cita también una posible sobreformacién de los administrativos,
que podria deberse a una oferta de cursos excesivamente genérica.

No obstante, los problemas de informacion han de vincularse también a una accion
mas profunda de sensibilizacion y a los estimulos para asistir a los cursos. En general, se
plantea como basica la correlacion existente entre interés profesional, carrera y reco-
nocimiento de la formacién continua. Sobre esta correlacién se sugiere edificar ese tra-
bajo necesario de estimulo para que el interés por formarse, a veces insuficiente, crezca
eficazmente entre los empleados. El trabajo de concienciacién, en gran parte, deberia ir
dirigido a los responsables politicos: asi se plantea entre las actividades previstas por las
Federaciones de Madrid y de Extremadura.
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Los déficit por colectivos de empleados

En varios informes los déficit que se producen por colectivos de empleados se analizan
desde una perspectiva de cambio y mejora de la calidad de la oferta formativa, coinci-
diendo asi con el andlisis que hemos realizado a partir de los datos de la encuesta. Incluso
la no participacion en los pequefios municipios podra abordarse como un problema de
un colectivo determinado de empleados que requiere de una propuesta formativa mas
especifica. No se trata de atender especialmente a determinados colectivos, sino del con-
junto de los empleados cuyas necesidades formativas han de enfocarse de manera mas
analitica y especifica.

Otro aspecto que se subraya en algunos informes, y concretamente se acentla en el
de las Islas Baleares, es el de la necesidad de incrementar el nimero de horas por alumno
formado, como uno de los objetivos de mejora de la calidad de la formacion.

Desde la Federacion de Canarias se plantea una posible orientacién de futuro propia
de los Planes Interadministrativos hacia la formacién mas especifica por colectivos y se
apunta la posibilidad de dejar para los Planes Unitarios y Agrupados de otros promotores
la formacion mds genérica. En efecto, en los estudios cuyos contenidos se detallan en de-
terminados informes, aparece la demanda de cursos mas especificos y practicos por parte
de los empleados sondeados.

Curiosamente, se apunta en el estudio de Navarra, los empleados que responden a la
encuesta estiman inicialmente que existe una oferta suficiente, pero luego sugieren un
conjunto amplio de cursos especificos que habria que organizar porque no se ofertan. Se
aportan listados concretos de cursos especificos demandados en esos estudios de necesi-
dades: muchas de esas sugerencias son convergentes con las que figuran igualmente entre
los retos o demandas prioritarias que se detallan en la encuesta de la FEMP.

La coordinacion y la complementariedad con otros planes, en todo caso, es una preocu-
pacion en practicamente todos los informes. En alguno,como en el de Castilla la Mancha, se
recuerda que hace afos el Plan de la Federacién era casi el Unico que ofertaba formacion
a los municipios, pero que ahora existen muchos Planes Unitarios y Planes Agrupados en la
Comunidad Auténoma. En ese contexto, podemos comprobar que la bisqueda de la coor-
dinacién en el territorio y la complementariedad, a través también de la especificidad de los
planes, seguramente seran cada vez mas obligadas.

163



Las Necesidades de Formacién en la Administracién Local

Los sistemas de informacioén para la planificacion

En varios apartados, al analizar los datos acopiados, hemos visto la importancia de la pla-
nificacion en complementariedad.Y ya tuvimos la ocasiéon de mencionar que, para progresar
en esa via, habra que plantear la necesidad de un sistema de informacién suficientemente
agil y fiable. Varios de los informes de las Federaciones Territoriales plantean diferentes
iniciativas en esta direccion.

Para una difusion de experiencias de formacion y, sobre todo, para mejorar la planifica-
cién de la formacion, en algunos informes se hace hincapié en los sistemas de informacién
y en la posibilidad de compartirlos, siempre respetando escrupulosamente la informacién
de caracter personal, evidentemente. Diferentes Federaciones, las de Andalucia, Canarias,
Madrid y Valencia, realizan propuestas concretas a este respecto.

e La propuesta de Madrid se refiere a un sistema de informacién para mejorar la gestién
de la formacidn, accesible a trabajadores y empresas de formacion.

e La Federacién de Andalucia plantea introducir un mayor nivel de colaboracién entre
los responsables de los distintos planes de formacion para enlazar sus ofertas forma-
tivas en laWeb.Y también propone la creacién de un “observatorio-laboratorio” para
la formacién continua de los trabajadores publicos de las Corporaciones.

e La Federacion Canaria plantea crear una herramienta informatica util para las Federa-
ciones que quieran adoptarla para almacenamiento historico profesional y formacional
de los empleados publicos locales.

e La Federacion Valenciana, propone un foro para experiencias y, sobre todo, la crea-
cion de un acceso desde la FEMP a todos los planes de las Federaciones Territoriales
y Planes Agrupados, de Diputaciones, Mancomunidades, Ayuntamientos y sindicatos.
También se propone un acceso, de manera controlada, pero constante a los contenidos
de los cursos.

Como vemos, estas propuestas, y otras que se pueden leer en los informes territoriales,
convergen ampliamente con las funciones que las Entidades Locales que han respondido al
cuestionario querrian que asumieran las Federaciones Territoriales para mejorar la forma-
cién continua en el conjunto de la Administracion Local.
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VI. Conclusiones

Exponemos a continuacién una sintesis de las principales conclusiones abordadas por los
grupos de expertos de las Federaciones Territoriales y por los trabajos de reflexion lleva-
dos a cabo desde la FEMP para formular una propuesta bésica que,a modo de conclusion
ejecutiva, sirva para mejorar el modelo de formacién continua de los empleados locales,
desde la coordinacién de los cometidos propios de cada Entidad con responsabilidades en
materia de formacién y, muy, especialmente, desde la responsabilidad de la actuacién de las
diferentes Federaciones Territoriales.

Estas conclusiones se apoyan en las apuestas comunes, al tiempo que respetan las especi-
ficidades propias de los diferentes promotores y, también, de los territorios, sin olvidar que
tales especialidades constituyen el mejor enfoque para la excelencia del sistema.

Del mismo modo, el trabajo en comuln expresa asimismo la vocacién de colaboracién
permanente que, también en materia de formacién continua, ha de marcar el trabajo de la
FEMP y de las Federaciones Territoriales.

El estudio se ha realizado, como el del afio anterior, desarrollando dos lineas de trabajo:
la que se basa en una encuesta por cuestionario para el conjunto de Espafia y la que coordi-
nan, en cada territorio, los responsables de formacion de las Federaciones Territoriales, que
dinamizan la reflexion y el trabajo de grupos de expertos de cada Comunidad Auténoma.

En este sentido, cabe destacar que el conjunto de las Federaciones Territoriales ha par-
ticipado en este estudio, aunque con desigual alcance, dado que la participacion estaba
modulada por el nivel de interés, el grado de compromiso y posibilidades de dedicacion, en
un afilo marcado por la celebracion de elecciones locales y las correspondientes Asambleas
Generales. De ahi que haya que destacar que diez Federaciones Territoriales hayan pre-
sentado informe territorial, casi todas ellas reuniendo grupos de expertos y/o celebrando
seminarios de debate con vistas a la elaboracion del correspondiente informe. El resto, han
participado en las reuniones de coordinacién o hecho seguimiento de los trabajos median-
te la constante informacién que se ha ido suministrando, asi como a través de la pagina Web
de la FEMP, que ha ido relatando la marcha de los trabajos.

Sin entrar en el desarrollo de las reflexiones que han conducido a las conclusiones del traba-
jo, este resumen permite recoger, no obstante, lo esencial de las conclusiones consensuadas. Las
exponemos en tres grupos de conclusiones, en cuanto al fondo, mas en uno adicional relativo a
las consecuencias que se han extraido para continuacién del trabajo iniciado en 2006 y realizado
durante dos ejercicios conjuntamente por la FEMP y las Federaciones Territoriales.
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Conclusiones en cuanto al fondo de los resultados

La preocupacion por hacer llegar la oferta del PFCAL al conjunto de las Enti-
dades Locales y al conjunto de los trabajadores constituye un reto asumible a
@ corto plazo que implica un esfuerzo adicional:

e Este esfuerzo apunta al papel fundamental de los Planes Agrupados e Interadministrati-
vos Y, sobre todo, de las Diputaciones, Cabildos y Consejos, para llegar al conjunto de
Entidades Locales de sus ambitos territoriales y a la mayor complementariedad posible
en sus ofertas;

e También supone un esfuerzo de informacién sobre el acceso a los cursos, tanto del
PFCAL, como de las ofertas que se formulan fuera o dentro del Plan, pero que llegan
a un amplio conjunto de Entidades Locales y, particularmente, a muchos pequefios
Ayuntamientos que no se adhieren formalmente al mismo;

e El objetivo de reducir la sombra formativa territorial supone un esfuerzo por adaptar
la oferta a las condiciones particulares de intervencién de las Entidades Locales de
pequefio tamafio, a veces alejadas de las capitales provinciales y de las islas, con pocos
medios en personal,y con una cercania a los vecinos muy diferente de la que se da en
los centros urbanos mas densos, en cuanto a los contenidos y en cuanto a la planifica-
cion de los cursos.

Junto a la conclusién sobre la reduccion de la sombra formativa territorial, el

trabajo cuantitativo permite detallar los contenidos y destinatarios de la forma-

® cion continua deficitarios y, especialmente, dibujar un marco indicativo y rector

de las nuevas demandas para la planificacién de cursos mejor adaptados a los requerimien-
tos formativos de hoy y de los préximos afios:

e Los déficit y necesidades de futuro se incrementan con la “cultura de la formacion”: las
Corporaciones con mas experiencia en formacion continua y con personal dedicado a
gestionar este ambito expresan mas frecuentemente necesidades y retos no cubiertos
actualmente y disponen de medios dedicados especificamente a la formacién continua;

e El andlisis de la oferta de formacion y de los retos y necesidades que plantean las En-
tidades Locales, confirmado por el acercamiento a través de los informes territoriales
a los cambios que se perciben en las diferentes Comunidades Autébnomas, manifiesta
que es necesario pasar de la cantidad en la oferta formativa a la calidad, de una oferta
mas genérica, y frecuentemente para todos, a la atencion mas concreta de necesidades
de formacién especificas, las que vinculan a colectivos determinados de personal con
las areas concretas de gestion en las que desarrollan su trabajo;
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e Las Entidades Locales que no participan en absoluto en formacion, generalmente
con menos personal y menos medios, no expresan tan a menudo sus déficit, pero
manifiestan frecuentemente la inadecuacion relativa de la oferta y de la planificacion
de la formacién continua a sus necesidades especificas. Una parte significativa de
las Entidades Locales encuentran los cursos que necesitan en una participaciéon no
directa y formal en el PFCAL, a través de los cursos que ofrecen otras Entidades
Locales y otros organismos;

e Una mejora progresiva, asumible, de la dotacién del PFCAL y una mas completa com-
plementariedad interna y externa del Plan permitiria llegar, en un ciclo a determinar,
por ejemplo de cinco afos, a planificar una cobertura mas satisfactoria, mas acorde
con los planteamientos de una formacién planteada a la vez como un derecho y un
deber, a la vez para el conjunto de las Entidades Locales y para todos sus empleados.

Por ello, las conclusiones bésicas del debate con los coordinadores de formacién
de las Federaciones Territoriales, sefalan, con razén, como objetivos prioritarios
® para los préoximos ejercicios:

o Profundizar en la cultura de la formacién;

e Insistir en la necesidad de que la formacién continua sea obligatoria, de manera que se
determinen minimos de formacién por periodos de tiempo y se habilite legalmente el
“permiso para formacién”;

® Procurar sistemas de registro de la formacion:

e Recomendar al INAP y a la Comisién General la articulacion de medidas que primen la
coordinacién de los promotores de formacion continua. En concreto, primar los planes
“concertados”;

e Desarrollar protocolos de coordinacién entre promotores;

e Las Federaciones participantes expresan su compromiso de mantener los grupos de
expertos y las reuniones de coordinacion con otros promotores, al objeto de evitar

solapamientos y de especializar la formacién;

e Impulsar la teleformacién y la formacién on line como medio para llegar a colectivos y
territorios menos favorecidos;

e Habilitar férmulas que permitan el acceso a la formacién de los empleados de los mu-
nicipios mas pequeos, incluso mediante la habilitacién de suplencias;
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e Solicitar al INAP que contintie promocionando los trabajos del Grupo de Coordina-
dores de Formacion de la FEMP y las Federaciones Territoriales con el objetivo de
desarrollar dichos protocolos de coordinacion y disefiar herramientas informaticas
compartidas de gestion;

e Reclamar la homologacion de la validacion de diplomas.

Conclusiones en cuanto a la continuidad del
trabajo investigativo

El trabajo realizado en estos dos afios Yy, concretamente, la explotacion detallada de los
datos acopiados en las encuestas, y mas concretamente en la de 2007 que se ha dirigido a
profundizar en los resultados del estudio llevado a cabo en 2006, con una muestra de 664
cuestionarios y una distribucién territorial relativamente satisfactoria, ha permitido reco-
nocer y analizar los ambitos investigativos planteados como objetivos.Y, en esa medida:

® Finalmente, se propone:

e Centrar ahora los esfuerzos comunes de la FEMP y de las Federaciones Territoriales
en apoyar el estudio y elaboracion de instrumentos de gestion que vayan en el sentido
sefalado por las conclusiones del punto 3;

e Y mantener el trabajo de reflexion a nivel territorial, capitalizando los grupos de ex-
pertos constituidos al amparo de este estudio en las distintas CCAA, asi como las
reuniones de coordinacién en la FEMP, a tenor también de las demandas expresadas
en el punto 3.
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